
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ „Hot-dog za 1 zł przy zakupie minimum 5 z POLOappką” 

(Regulamin) 

Niniejszy Regulamin określa warunki i zasady udziału w Akcji Promocyjnej „Hot-dog za 1 zł przy 

zakupie minimum 5 z POLOappką” 

Organizator 

1. Organizatorem akcji promocyjnej „Hot-dog za 1 zł przy zakupie minimum 5 z POLOappką” (dalej 

zwanej: „Akcją”) jest Spółka Polskie Supermarkety Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Giebni pod numerem 20, 88-170 Pakość, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

204601, posiadająca numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale 

zakładowym w wysokości 432.000 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych o produktach i 

opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895, zwana dalej „Organizatorem”. 

Miejsce 

2. Akcja zostanie przeprowadzona, na podstawie niniejszego Regulaminu, na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, wyłącznie w wybranych sklepach stacjonarnych Sieci POLOmarket czynnych 

w czasie trwania Akcji. Lista sklepów biorących udział w Akcji jest dostępna na stronie 

www.polomarket.pl oraz stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

Terminy 

3. Akcja trwa od dnia 8 lipca 2026 roku do dnia 31 października  2026 roku włącznie lub do wyczerpania 

zapasów produktów objętych Akcją. 

4. Przydzielanie wirtualnych znaczków punktowych w Aplikacji POLOmarket (dalej: Aplikacja) trwa od 

dnia 8 lipca 2026 roku do dnia 31 października  2026 roku. 

Uczestnicy Akcji 

5. Akcja przeznaczona jest wyłącznie dla Klientów sklepów stacjonarnych Sieci POLOmarket 

posiadających aktywną e-POLOkartę w aplikacji mobilnej POLOmarket, którzy dokonają zakupów w 

sklepach Sieci POLOmarket zgodnie z zasadami określonymi poniżej. 

6. Warunkiem udziału w Akcji jest zeskanowanie przed zakończeniem Transakcji aktywnej e-POLOkarty 

w aplikacji mobilnej POLOmarket. Nie ma możliwości identyfikacji Klienta poprzez numer telefonu. 

7. Brak zeskanowania e-POLOkarty przed zakończeniem Transakcji powoduje, że Transakcja nie bierze 

udziału w Akcji i nie uprawnia do otrzymania wirtualnych znaczków punktowych.  

8. Poprzez określenie „Klient” rozumie się każdą pełnoletnią osobę fizyczną posiadającą pełną zdolność 

do czynności prawnych albo osobę powyżej 13. roku życia posiadającą ograniczoną zdolność do 

czynności prawnych zawierającą umowę w drobnych, bieżących sprawach życia codziennego, będącą 

jednocześnie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.  

9. Sieć zastrzega sobie prawo do usunięcia naliczonych wirtualnych znaczków punktowych (np. osobom 

prawnym) niezgodnie z zapisami niniejszego regulaminu w terminie do 3 dni roboczych od wyżej 

wymienionej transakcji.  

 

 



Produkty objęte Akcją 

10. Akcją objęte są produkty wytypowane przez Organizatora w ramach kategorii produktowych „Hot 

dog” oferowanych w ramach konceptu  Pychatka, czyli kawiarniano-cukierniczo-piekarniczym stoisku 

stworzonym w wybranych sklepach POLOmarket oferujących szeroki wybór świeżego pieczywa, ciast, 

pączków, kawę na wynos, a także przekąsek na ciepło. 

11. Lista produktów biorących udział w Akcji stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. 

 

Zasady Akcji 

12. Akcja polega na umożliwieniu Klientowi uzyskania rabatu na zakup określonych w Załączniku nr 2 

produktów w sklepach stacjonarnych POLOmarket poprzez gromadzenie – na zasadach wskazanych w 

niniejszym Regulaminie - w ramach Aplikacji mobilnej POLOmarket, wirtualnych znaczków punktowych, 

które Klient może później wykorzystać na zakup produktu określonego w Załączniku nr 2 w cenie 1,00 

zł (słownie: jeden złoty) pod warunkiem zebrania określonej w punkcie 19 Regulaminu liczby 

wirtualnych znaczków punktowych. 

13. Klient, który w okresie trwania Akcji dokona zakupu produktu objętego Akcją oraz zeskanuje przed 

zakończeniem Transakcji aktywną e-POLOkartę w aplikacji mobilnej POLOmarket, otrzyma 1 wirtualny 

znaczek dostępny w module Akcje Lojalnościowe w Aplikacji.  

14. Wirtualne znaczki punktowe przyznawane są Klientowi na konto w Aplikacji w terminie wskazanym 

w punkcie 4 Regulaminu po spełnieniu zasad wskazanych punkcie 15, niezwłocznie po zakończeniu 

transakcji, w ramach której Klient nabył prawo do określonej liczby znaczków punktowych pod 

warunkiem użycia aktywnej e-POLOkarty w Aplikacji. 

Mechanizm Akcji  

15. W terminie od dnia 1 lipca 2026 roku do dnia 31 grudnia 2026 roku, wirtualne znaczki punktowe są 

przyznawane Klientowi według następujących zasad: 

a) za każdy zakup w ramach jednej transakcji z użyciem aktywnej e-POLOkarty określonego w 

Załączniku nr 2 produktu, bez względu na formę płatności (gotówka, karta, bony towarowe 

itp.), Klient otrzyma: 1 (jeden) wirtualny znaczek punktowy. 

16. Szczegółowe zasady rejestracji oraz korzystania z e-POLOkarty określa regulamin Programu 

POLOkarta dostępny w aplikacji, na stronie www.polomarket.pl/regulamin oraz u kierownika sklepu 

Sieci POLOmarket. 

17. Szczegółowe zasady rejestracji oraz korzystania z Aplikacji (w tym e-POLOkarty) określa regulamin 

Aplikacji POLOmarket dostępny w aplikacji, na stronie www.polomarket.pl/regulaminy oraz u 

kierownika sklepu Sieci POLOmarket.  

18. Aktualny stan wirtualnych znaczków, Klient może sprawdzić w Wirtualnym Portfelu w Aplikacji po 

wybraniu akcji Hot dog za 1 zł dostępnej w module AKCJE LOJALNOŚCIOWE. 

Wykorzystanie wirtualnych znaczków punktowych 

19. W celu wymiany wirtualnych znaczków punktowych w Aplikacji na rabat uprawniający do zakupu 

wybranego przez Klienta produktu promocyjnego w obniżonej cenie , zgodnie z zasadami wskazanymi 

powyżej w Regulaminie, Klient powinien posiadać na swoim koncie w Aplikacji co najmniej 5 (pięć) 

wirtualnych znaczków punktowych oraz spełnić następujące warunki: 



a) zgłosić obsłudze sklepu chęć zakupu produktu objętego Promocją, 

b) zeskanować w trakcie transakcji e-POLOkartę, do której przypisane są wirtualne znaczki 

punktowe zebrane na koncie w Aplikacji. 

c) potwierdzić Kasjerowi chęć wykorzystania wirtualnych znaczków punktowych w zamian za 

rabat na zakup produktu, 

d) uiścić wskazaną cenę promocyjną. 

20. W chwili zakończenia transakcji, podczas której Klient decyduje się na wymianę wirtualnych 

znaczków punktowych na rabat, z Wirtualnego Portfela w Aplikacji automatycznie zostanie usunięte 5 

wirtualnych znaczków punktowych, a Klient zobaczy zmniejszoną liczbę wirtualnych znaczków 

punktowych po odświeżeniu widoku w Aplikacji. 

21. W ramach jednych zakupów (na jednym paragonie) Klient może wykorzystać wyłącznie 5 

wirtualnych znaczków punktowych. 

22. Zebranych wirtualnych znaczków punktowych nie można przekazywać do innego Wirtualnego 

Portfela.   

23. Niewykorzystane w terminie trwania Akcji wirtualne znaczki punktowe tracą ważność i są usuwane 

z Wirtualnego Portfela w Aplikacji na zakończenie ostatniego dnia akcji po upływie terminu wskazanego 

w punkcie 3. Klientowi nie przysługują żadne roszczenia o przyznanie mu kwoty rabatu wynikającej z 

posiadania wirtualnych znaczków punktowych w terminie innym niż termin trwania Akcji. Wirtualne 

znaczki punktowe nie są środkiem płatniczym i nie podlegają wymianie na gotówkę. 

24. Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowość danych (np. numeru telefonu) 

podanych przez Klienta w sklepie Sieci POLOmarket na podstawie których dokonywane jest przypisanie 

wirtualnych znaczków punktowych do konkretnego, powiązanego z tymi danymi, Wirtualnego Portfela 

w Aplikacji. 

25. Wirtualne znaczki punktowe nie są środkiem płatniczym i nie podlegają: 

a) dzieleniu,  

b) zwrotowi,  

c) wymianie na gotówkę. 

26. Rabat udzielany po wykorzystaniu wirtualnych znaczków punktowych łączy się z innymi rabatami, 

promocjami i programami lojalnościowymi obowiązującymi w okresie trwania Akcji w Sieci 

POLOmarket 

27. Z tytułu uczestnictwa w Akcji Organizator nie pobiera od Klienta żadnych opłat lub wynagrodzenia. 

28. W przypadku produktów pełnowartościowych zakupionych w ramach Akcji Organizator nie 

przewiduje możliwości ich zwrotu wyłącznie z uwagi na zmianę decyzji o zakupie przez Klienta. 

Powyższe postanowienie w żaden sposób nie narusza jednak uprawnień Uczestnika wynikających z 

właściwych przepisów o rękojmi za wady fizyczne lub prawne lub gwarancji, jeśli gwarancja została w 

odniesieniu do danego produktu udzielona. 

29. Wszelkie informacje o Akcji dostępne w materiałach reklamowych i na ulotkach mają jedynie 

charakter informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. 

30. Organizator Akcji ponosi odpowiedzialność za treść Regulaminu, przebieg Akcji, naliczanie 

wirtualnych znaczków punktowych i rabatów oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamacji. 

 



 

Postępowanie reklamacyjne 

31. Reklamacje jakościowe produktów zakupionych w sklepach sieci POLOmarket Klient może zgłosić w 

miejscu odbioru lub zakupu podając datę i miejsce odbioru bądź zakupu. 

32. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Akcji Klienci mogą zgłaszać na piśmie, 

listem poleconym na adres siedziby Organizatora, tj. Polskie Supermarkety Sp. z o.o. pod numerem 

Giebnia 20, 88-170 Pakość, w okresie trwania Akcji oraz po jej zakończeniu, w terminach wskazanych w 

art. 568 § 1 Kc w zw. z art. 638 §1 Kc. W reklamacji należy podać adres, na który ma zostać przesłana 

odpowiedź Organizatora. 

33. Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora w terminie 14 dni od daty wpłynięcia reklamacji. 

34. W przypadku, gdy Organizator lub producent, na podstawie uprawnień przysługujących z tytułu 

rękojmi za wady lub gwarancji, uzna reklamację związaną z towarami nabytymi w sklepach sieci 

POLOmarket za zasadną i nie ma możliwości wymiany rzeczy wadliwej na wolną od wad, albo usunięcia 

wady, Klient ma prawo złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny, albo odstąpić od umowy. Jeżeli Klient 

odstąpi od umowy za jednoczesnym zwrotem pieniędzy wydanych na zakup produktu uprawniającego 

do otrzymania wirtualnego znaczka punktowego, Organizator zwróci Klientowi kwotę równą cenie 

uiszczonej przez Klienta za reklamowany produkt, zgodnie z dowodem zakupu, a Klient, korzystając ze 

swoich uprawnień wynikających z rękojmi wskaże, że wybiera zwrot pieniędzy wydanych na zakup 

produktu uprawniającego do otrzymania wirtualnego znaczka punktowego, wówczas Organizator 

zwróci Klientowi kwotę równą cenie uiszczonej przez Klienta za reklamowany produkt, wskazanej na 

dowodzie zakupu. 

Dane osobowe 

35. Administratorem danych osobowych udostępnianych przez osoby składające reklamację jest 

Organizator: Polskie Supermarkety Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Giebni pod 

numerem 20, 88-170 Pakość, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 204601, 

posiadająca numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale zakładowym 

w wysokości 432.000 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych o produktach i opakowaniach 

oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895. 

36. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie na zasadach przewidzianych ustawą z dnia 

10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 ze zm.) z uwzględnieniem 

wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i przepisów wykonawczych 

do ww. ustawy. 

37. Kontakt z ADO: via e-mail: daneosobowe@polomarket.pl, telefonicznie pod numerem +48 801 162 

160 lub pisemnie na adres siedziby Administratora. 

38. We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 

związanych z przetwarzaniem danych można kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych poprzez 

email: biuro@kjpersonalis.pl 



39. Dane zbierane są dla rozpatrzenia reklamacji związanych z przeprowadzeniem niniejszej Akcji, 

realizacji prawnych obowiązków ciążących na ADO lub z uwagi na inny uzasadniony interes prawny 

ADO. 

40. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia reklamacji. 

41. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych dla ww. potrzeb jest art. 6 ust. 1 lit. c) i f), tj. z 

uwagi na prawny obowiązek ciążący na ADO lub uzasadniony interes prawny ADO. 

42. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas potrzebny na rozstrzygnięcie reklamacji, nie dłużej niż 

do czasu prawomocnego rozstrzygnięcia ewentualnych powództwa lub upływu terminów 

przedawnienia ewentualnych roszczeń przysługujących osobie zgłaszającej reklamację, w zależności od 

tego, który z ww. terminów nastąpi wcześniej. 

43. Dane osobowe mogą być przekazywane podwykonawcom świadczącym dla ADO usługi 

informatyczne, doradcze i analityczne. Ww. przekazanie będzie się odbywało zgodnie z prawem - 

wyłącznie na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych lub na podstawie 

innego instrumentu prawnego, który podlega prawu Unii Europejskiej i prawu Rzeczypospolitej Polskiej. 

44. Dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym 

profilowaniem, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

profilowaniu ani przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

45. Osoba, której dane dotyczą ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, jak również prawo do przenoszenia danych osobowych. 

46. Ponadto, osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo złożenia do ADO sprzeciwu co do 

przetwarzanie danych osobowych. 

47. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, w przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza unijne i polskie 

przepisy dotyczące ochrony danych osobowych. 

Postanowienia końcowe 

48. Treść niniejszego Regulaminu będzie udostępniona w okresie trwania Akcji wszystkim jej 

potencjalnym uczestnikom w Punkcie Informacji wszystkich sklepów określonych w Załączniku nr 1 oraz 

na stronie internetowej www.polomarket.pl. 

49. W kwestiach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu 

cywilnego lub inne właściwe przepisy prawa. 

50. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w czasie trwania Akcji, z 

zastrzeżeniem, że uprawnienia nabyte przez Klientów przed dokonaniem zmiany Regulaminu będą w 

pełni skuteczne i respektowane przez Organizatora. Zmiana Regulaminu nie może wpływać negatywnie 

na warunki uczestnictwa w Akcji. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie będą obowiązywały od 

daty zmiany wskazanej w nowym, zmienionym Regulaminie Akcji, jednak nie wcześniej niż od momentu 

publicznego udostępnienia zmienionego Regulaminu w sklepach sieci POLOmarket i na stronie 

internetowej www.polomarket.pl. 

 

Załącznik nr 1 – Lista sklepów Sieci POLOmarket 

Załącznik nr 2 – Lista produktów promocyjnych  



 

 

Załącznik nr 1– Lista sklepów Sieci POLO market biorących udział w akcji 

Nr sklepu Miasto Adres 
Kod 
pocztowy 

2002 Toruń Bażyńskich 2a 87-100 

2026 Brzozówka Owocowa 43 87-123 

5019 Krokowa Pucka 7 84-110 

5055 Sianów Morska 2 76-004 

5101 Koronowo Szosa Kotomierska 7 86-010 

5102 Aleksandrów Kujawski W. Sikorskiego 2 B 87-700 

5612 Nowe Tczewska 8 86-170 

5715 Mielno Lechitów 2a 76-032 

8601 Stegna Elbląska 5b 82-103 

8605 Pigża Wojewódzka 33 87-152 

8705 Puck Wojska Polskiego 55A 84-100 

8709 Bydgoszcz Nakielska 50 85-328 

 

Załącznik nr 2 – Lista produktów promocyjnych  

 


