REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ ,Hot-dog za 1 zt przy zakupie minimum 5 z POLOappk3”
(Regulamin)

Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady udziatu w Akcji Promocyjnej ,,Hot-dog za 1 zt przy
zakupie minimum 5 z POLOappka”

Organizator

1. Organizatorem akcji promocyjnej ,Hot-dog za 1 zt przy zakupie minimum 5 z POLOappk3” (dalej
zwanej: ,,Akcja”) jest Spdtka Polskie Supermarkety Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Giebni pod numerem 20, 88-170 Pakos$¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
204601, posiadajgca numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 432.000 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych o produktach i
opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Miejsce

2. Akcja zostanie przeprowadzona, na podstawie niniejszego Regulaminu, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wytacznie w wybranych sklepach stacjonarnych Sieci POLOmarket czynnych
w czasie trwania Akcji. Lista sklepéw biorgcych udziat w Akcji jest dostepna na stronie
www.polomarket.pl oraz stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Terminy

3. Akcja trwa od dnia 8 lipca 2026 roku do dnia 31 pazdziernika 2026 roku witgcznie lub do wyczerpania
zapasow produktéw objetych Akcja.

4. Przydzielanie wirtualnych znaczkéw punktowych w Aplikacji POLOmarket (dalej: Aplikacja) trwa od
dnia 8 lipca 2026 roku do dnia 31 pazdziernika 2026 roku.

Uczestnicy Akgcji

5. Akcja przeznaczona jest wytgcznie dla Klientéw sklepéw stacjonarnych Sieci POLOmarket
posiadajgcych aktywng e-POLOkarte w aplikacji mobilnej POLOmarket, ktérzy dokonajg zakupéw w
sklepach Sieci POLOmarket zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej.

6. Warunkiem udziatu w Akcji jest zeskanowanie przed zakoiczeniem Transakcji aktywnej e-POLOkarty
w aplikacji mobilnej POLOmarket. Nie ma mozliwosci identyfikacji Klienta poprzez numer telefonu.

7. Brak zeskanowania e-POLOkarty przed zakonczeniem Transakcji powoduje, ze Transakcja nie bierze
udziatu w Akcji i nie uprawnia do otrzymania wirtualnych znaczkéw punktowych.

8. Poprzez okreslenie , Klient” rozumie sie kazdg petnoletnig osobe fizyczng posiadajgcy petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych albo osobe powyzej 13. roku zycia posiadajgcg ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych zawierajagcg umowe w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego, bedaca
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

9. Sie¢ zastrzega sobie prawo do usuniecia naliczonych wirtualnych znaczkéow punktowych (np. osobom
prawnym) niezgodnie z zapisami niniejszego regulaminu w terminie do 3 dni roboczych od wyziej
wymienionej transakcji.



Produkty objete Akcja

10. Akcjg objete sg produkty wytypowane przez Organizatora w ramach kategorii produktowych , Hot
dog” oferowanych w ramach konceptu Pychatka, czyli kawiarniano-cukierniczo-piekarniczym stoisku
stworzonym w wybranych sklepach POLOmarket oferujacych szeroki wybér Swiezego pieczywa, ciast,
paczkéw, kawe na wynos, a takze przekgsek na ciepto.

11. Lista produktdw biorgcych udziat w Akcji stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Zasady Akcji

12. Akcja polega na umozliwieniu Klientowi uzyskania rabatu na zakup okreslonych w Zataczniku nr 2
produktéw w sklepach stacjonarnych POLOmarket poprzez gromadzenie — na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie - w ramach Aplikacji mobilnej POLOmarket, wirtualnych znaczkéw punktowych,
ktore Klient moze pdzniej wykorzystaé na zakup produktu okreslonego w Zatgczniku nr 2 w cenie 1,00
zt (stownie: jeden ztoty) pod warunkiem zebrania okreslonej w punkcie 19 Regulaminu liczby
wirtualnych znaczkéw punktowych.

13. Klient, ktéry w okresie trwania Akcji dokona zakupu produktu objetego Akcjg oraz zeskanuje przed
zakonczeniem Transakcji aktywng e-POLOkarte w aplikacji mobilnej POLOmarket, otrzyma 1 wirtualny
znaczek dostepny w module Akcje Lojalnosciowe w Aplikacji.

14. Wirtualne znaczki punktowe przyznawane sg Klientowi na konto w Aplikacji w terminie wskazanym
w punkcie 4 Regulaminu po spetnieniu zasad wskazanych punkcie 15, niezwtocznie po zakonczeniu
transakcji, w ramach ktorej Klient nabyt prawo do okreslonej liczby znaczkéw punktowych pod
warunkiem uzycia aktywnej e-POLOkarty w Aplikacji.

Mechanizm Akgji

15. W terminie od dnia 1 lipca 2026 roku do dnia 31 grudnia 2026 roku, wirtualne znaczki punktowe sg
przyznawane Klientowi wedtug nastepujgcych zasad:

a) za kazdy zakup w ramach jednej transakcji z uzyciem aktywnej e-POLOkarty okreslonego w
Zatgczniku nr 2 produktu, bez wzgledu na forme ptatnosci (gotowka, karta, bony towarowe
itp.), Klient otrzyma: 1 (jeden) wirtualny znaczek punktowy.

16. Szczegétowe zasady rejestracji oraz korzystania z e-POLOkarty okresla regulamin Programu
POLOkarta dostepny w aplikacji, na stronie www.polomarket.pl/regulamin oraz u kierownika sklepu
Sieci POLOmarket.

17. Szczegdtowe zasady rejestracji oraz korzystania z Aplikacji (w tym e-POLOkarty) okresla regulamin
Aplikacji POLOmarket dostepny w aplikacji, na stronie www.polomarket.pl/regulaminy oraz u
kierownika sklepu Sieci POLOmarket.

18. Aktualny stan wirtualnych znaczkéw, Klient moze sprawdzi¢ w Wirtualnym Portfelu w Aplikacji po
wybraniu akcji Hot dog za 1 zt dostepnej w module AKCJE LOJALNOSCIOWE.

Wykorzystanie wirtualnych znaczkéw punktowych

19. W celu wymiany wirtualnych znaczkdéw punktowych w Aplikacji na rabat uprawniajacy do zakupu
wybranego przez Klienta produktu promocyjnego w obnizonej cenie , zgodnie z zasadami wskazanymi
powyzej w Regulaminie, Klient powinien posiada¢ na swoim koncie w Aplikacji co najmniej 5 (piec)
wirtualnych znaczkéw punktowych oraz spetnié nastepujgce warunki:



a) zgtosi¢ obstudze sklepu cheé zakupu produktu objetego Promocja,

b) zeskanowac¢ w trakcie transakcji e-POLOkarte, do ktdrej przypisane sg wirtualne znaczki
punktowe zebrane na koncie w Aplikacji.

c) potwierdzi¢ Kasjerowi che¢ wykorzystania wirtualnych znaczkdw punktowych w zamian za
rabat na zakup produktu,

d) uisci¢ wskazang cene promocyjna.

20. W chwili zakonczenia transakcji, podczas ktdrej Klient decyduje sie na wymiane wirtualnych
znaczkéw punktowych na rabat, z Wirtualnego Portfela w Aplikacji automatycznie zostanie usuniete 5
wirtualnych znaczkéw punktowych, a Klient zobaczy zmniejszong liczbe wirtualnych znaczkéw
punktowych po odswiezeniu widoku w Aplikacji.

21. W ramach jednych zakupéw (na jednym paragonie) Klient moze wykorzysta¢ wytgcznie 5
wirtualnych znaczkéw punktowych.

22. Zebranych wirtualnych znaczkéw punktowych nie mozna przekazywaé do innego Wirtualnego
Portfela.

23. Niewykorzystane w terminie trwania Akcji wirtualne znaczki punktowe tracq waznosc¢ i sg usuwane
z Wirtualnego Portfela w Aplikacji na zakoriczenie ostatniego dnia akcji po uptywie terminu wskazanego
w punkcie 3. Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia o przyznanie mu kwoty rabatu wynikajacej z
posiadania wirtualnych znaczkdw punktowych w terminie innym niz termin trwania Akcji. Wirtualne
znaczki punktowe nie sg Srodkiem ptatniczym i nie podlegajg wymianie na gotéwke.

24. Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych (np. numeru telefonu)
podanych przez Klienta w sklepie Sieci POLOmarket na podstawie ktérych dokonywane jest przypisanie
wirtualnych znaczkéw punktowych do konkretnego, powigzanego z tymi danymi, Wirtualnego Portfela
w Aplikacji.

25. Wirtualne znaczki punktowe nie sg Srodkiem ptatniczym i nie podlegaja:

a) dzieleniu,
b) zwrotowi,
c) wymianie na gotowke.

26. Rabat udzielany po wykorzystaniu wirtualnych znaczkéw punktowych tgczy sie z innymi rabatami,
promocjami i programami lojalnosciowymi obowigzujgcymi w okresie trwania Akcji w Sieci
POLOmarket

27. Z tytutu uczestnictwa w Akcji Organizator nie pobiera od Klienta zadnych optat lub wynagrodzenia.

28. W przypadku produktéw petnowartosciowych zakupionych w ramach Akcji Organizator nie
przewiduje mozliwosci ich zwrotu wytgcznie z uwagi na zmiane decyzji o zakupie przez Klienta.
Powyisze postanowienie w zaden sposdb nie narusza jednak uprawnien Uczestnika wynikajacych z
wiasciwych przepiséw o rekojmi za wady fizyczne lub prawne lub gwarancji, jesli gwarancja zostata w
odniesieniu do danego produktu udzielona.

29. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych i na ulotkach majg jedynie
charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

30. Organizator Akcji ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ Regulaminu, przebieg Akcji, naliczanie
wirtualnych znaczkow punktowych i rabatow oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamaciji.



Postepowanie reklamacyjne

31. Reklamacje jakosciowe produktéw zakupionych w sklepach sieci POLOmarket Klient moze zgtosi¢ w
miejscu odbioru lub zakupu podajac date i miejsce odbioru badz zakupu.

32. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji Klienci mogg zgtasza¢ na pismie,
listem poleconym na adres siedziby Organizatora, tj. Polskie Supermarkety Sp. z 0.0. pod numerem
Giebnia 20, 88-170 Pakos¢, w okresie trwania Akcji oraz po jej zakorficzeniu, w terminach wskazanych w
art. 568 § 1 Kc w zw. z art. 638 §1 Kc. W reklamacji nalezy poda¢ adres, na ktéry ma zostac przestana
odpowiedz Organizatora.

33. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamacji.

34. W przypadku, gdy Organizator lub producent, na podstawie uprawnien przystugujacych z tytutu
rekojmi za wady lub gwarancji, uzna reklamacje zwigzang z towarami nabytymi w sklepach sieci
POLOmarket za zasadng i nie ma mozliwosci wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad, albo usuniecia
wady, Klient ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstgpi¢ od umowy. Jezeli Klient
odstgpi od umowy za jednoczesnym zwrotem pieniedzy wydanych na zakup produktu uprawniajgcego
do otrzymania wirtualnego znaczka punktowego, Organizator zwrdci Klientowi kwote réwng cenie
uiszczonej przez Klienta za reklamowany produkt, zgodnie z dowodem zakupu, a Klient, korzystajac ze
swoich uprawnien wynikajgcych z rekojmi wskaze, ze wybiera zwrot pieniedzy wydanych na zakup
produktu uprawniajgcego do otrzymania wirtualnego znaczka punktowego, wéwczas Organizator
zwréci Klientowi kwote réwng cenie uiszczonej przez Klienta za reklamowany produkt, wskazanej na
dowodzie zakupu.

Dane osobowe

35. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez osoby sktadajgce reklamacje jest
Organizator: Polskie Supermarkety Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Giebni pod
numerem 20, 88-170 Pakos¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 204601,
posiadajgca numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 432.000 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych o produktach i opakowaniach
oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895.

36. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych ustawg z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 ze zm.) z uwzglednieniem
wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i przepiséw wykonawczych
do ww. ustawy.

37. Kontakt z ADO: via e-mail: daneosobowe@polomarket.pl, telefonicznie pod numerem +48 801 162
160 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

38. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych poprzez
email: biuro@kjpersonalis.pl



39. Dane zbierane sg dla rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej Akcji,
realizacji prawnych obowigzkdéw cigzacych na ADO lub z uwagi na inny uzasadniony interes prawny
ADO.

40. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

41. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych dla ww. potrzeb jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f), tj. z
uwagi na prawny obowigzek cigzgcy na ADO lub uzasadniony interes prawny ADO.

42. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas potrzebny na rozstrzygniecie reklamacji, nie dtuzej niz
do czasu prawomocnego rozstrzygniecia ewentualnych powddztwa Ilub uptywu termindéw
przedawnienia ewentualnych roszczen przystugujacych osobie zgtaszajacej reklamacje, w zaleznosci od
tego, ktéry z ww. termindw nastgpi wczesnie;.

43. Dane osobowe mogg byé przekazywane podwykonawcom $wiadczagcym dla ADO ustugi
informatyczne, doradcze i analityczne. Ww. przekazanie bedzie sie odbywato zgodnie z prawem -
wyltgcznie na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych lub na podstawie
innego instrumentu prawnego, ktéry podlega prawu Unii Europejskiej i prawu Rzeczypospolitej Polskie;j.

44. Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym
profilowaniem, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
profilowaniu ani przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

45, Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do przenoszenia danych osobowych.

46. Ponadto, osobie, ktdorej dane dotyczg przystuguje prawo ztozenia do ADO sprzeciwu co do
przetwarzanie danych osobowych.

47. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza unijne i polskie
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Postanowienia kornicowe

48. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona w okresie trwania Akcji wszystkim jej
potencjalnym uczestnikom w Punkcie Informacji wszystkich sklepéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 oraz
na stronie internetowej www.polomarket.pl.

49. W kwestiach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego lub inne wtasciwe przepisy prawa.

50. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w czasie trwania Akcji, z
zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte przez Klientéow przed dokonaniem zmiany Regulaminu beda w
petni skuteczne i respektowane przez Organizatora. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie
na warunki uczestnictwa w Akcji. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie bedg obowigzywaty od
daty zmiany wskazanej w nowym, zmienionym Regulaminie Akcji, jednak nie wczesniej nizod momentu
publicznego udostepnienia zmienionego Regulaminu w sklepach sieci POLOmarket i na stronie
internetowej www.polomarket.pl.

Zatgcznik nr 1 — Lista sklepdw Sieci POLOmarket

Zatgcznik nr 2 — Lista produktow promocyjnych



Zatgcznik nr 1- Lista sklepdw Sieci POLO market biorgcych udziat w akgji

Nr sklepu Miasto Adres Kod
pocztowy

2002 Torun Bazynskich 2a 87-100
2026 Brzozéwka Owocowa 43 87-123
5019 Krokowa Pucka 7 84-110
5055 Siandéw Morska 2 76-004
5101 Koronowo Szosa Kotomierska 7 86-010
5102 Aleksandrow Kujawski W. Sikorskiego 2 B 87-700
5612 Nowe Tczewska 8 86-170
5715 Mielno Lechitow 2a 76-032
8601 Stegna Elblgska 5b 82-103
8605 Pigza Wojewddzka 33 87-152
8705 Puck Wojska Polskiego 55A 84-100
8709 Bydgoszcz Nakielska 50 85-328

Zatgcznik nr 2 — Lista produktéw promocyjnych
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