REGULAMIN UStUGI CLICK & COLLECT SIECI POLOmarket

I. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.08.2026 roku.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady:
a. dokonywania zlecer i naskompletowanie Towaréw przez personel Sklepu Sieci POLOmarket ,

ktére mogg by¢ oferowane do sprzedazy w wybranych Sklepach Sieci POLOmarket i zostaty
zaprezentowane w Aplikacji a nastepnie dokonania ich zakupu w Sklepie Sieci POLOmarket,
b. optacania przygotowanych na Zlecenie Towardw,
c. odbioru przygotowanych na Zlecenie Towaroéw,
3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji oraz Serwisu internetowego co zapewnia
mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed ztozeniem Zlecenia. Regulamin udostepniany jest réwniez w formie pliku
PDF, ktéry umozliwia jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie
(https://www.polomarket.pl/files/file/regulamin-cliccollect2.pdf).

4. Przed skorzystaniem z zaktadki ,,E- zakupy” w Aplikacji w ramach Ustugi Click & Collect nalezy uwaznie zapoznad sie
z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego wszystkie postanowienia. W przypadku braku zgody na ktérekolwiek
postanowienie Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest odstgpic¢ od korzystania z Ustugi.

5. Kazdy Uzytkownik, po zaakceptowaniu tresci Regulaminu, zobowigzany jest do jego przestrzegania.
6. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniuustug drogg elektroniczna

1l. Definicje
1. Aplikacja - aplikacja mobilna sieci POLOmarket pod nazwa “POLOmarket — méj ulubiony”, dziatajgca na podstawie
regulaminu aplikacji mobilnej POLOmarket (pod linkiem: https://www.polomarket.pl/files/file/19 06 07-POLOmarket-
aplikacja-regulamin.pdf), dostarczajgca ustuge Click & Collect objetg niniejszym Regulaminem. W Aplikacji w zaktadce
,E-zakupy” prezentowane sg Towary oferowane do sprzedazy w stacjonarnych Sklepach Sieci POLOmarket oraz Ceny
tych Towardéw. Aplikacja umozliwia sktadanie Zlecen oraz zawieranie umoéw sprzedazy Towardw ze Spotkami
Operacyjnymi na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie.

2. Ceny - wyrazone w ztotych polskich ceny brutto Towardéw, ktére umieszczone sg w Ustudze Click & Collect obok

informacji o Towarze. Ceny te nie uwzgledniajg kosztéw toreb do pakowania Towaréw w danym sklepie stacjonarnym

Sieci POLOmarket oraz optat zwigzanych z kaucjg za Towary, w tym optat za Towary w opakowaniach objetych

systemem kaucyjnym, opakowaniach zwrotnych, badz optat za produkty jednorazowego uzytku z tworzyw

sztucznychCeny prezentowane w Ustudze Click & Collect nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego.

3. Dzien roboczy — dni z wytaczeniem niedziel niehandlowych oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

4. Infolinia - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownika Sklepu internetowego, czynne codziennie w godzinach 8:00-
16:00 pod numerem telefonu: 801 162 160.

5. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.2026.795 t.j. z dnia 17.06.2026 r.).

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowg ze Spotkg Operacyjng prowadzgcg wybrany przez nig Sklep Sieci POLOmarket,

7. Komunikaty SMS/e-mail —wiadomosci wysytane przez Operatora Ustugi Click & Collect do Uzytkownikow z

aktualizacjg stanu i zakresu realizacji Zlecenia, a takze dotyczgce biezgcego funkcjonowania Ustugi Click & Collect.

8. Konto - utworzone po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, za
pomocy ktérego Uzytkownik dokonuje Zlecen oraz zarzgdza danymi podanymi podczas procesu rejestracji. Rejestracja
Konta jest rGwnoznaczna z zatozeniem e-POLOkarty .

9. Kupon promocyjny - Operator Ustugi Click & Collect moze udostepni¢ Uzytkownikowi w ramach Ustugi Click & Collect
elektroniczne kupony uprawniajgce do skorzystania z promocyjnych ofert sieci handlowej POLOmarket dostepnych
wytgcznie w zaktadce Kategorie produktdw.

10. Oferta z POLOkartg/e-POLOkartg — oferta adresowana wytacznie do posiadaczy karty lojalnosciowej w formie

tradycyjnej lub elektronicznej w sieci handlowej POLOmarket, wydanej zgodnie z regulaminem programu karty
lojalnosciowej sieci POLOmarket, znajdujgcym sie pod linkiem: https://polomarket.pl/files/file/regulamin-PKBENEFIT-
29 10 _2021.pdf

11. Operator - Polskie Supermarkety Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Giebni pod numerem 20,
88-170 Pakos¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 204601, posiadajgca numer statystyczny REGON 091562862,



numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale zaktadowym w wysokosci 432.000,00 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895.

12. PDF - format zapisu, ktéry mozna odczytac po pobraniu na dowolne urzadzenie elektroniczne, wyposazone w

czytnik PDF.
13. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna nabywajgca Towary od Spétki Operacyjnej
prowadzgcej wybrany Sklep Sieci POLOmarket poprzez zawiercie umowy bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej
14. Realizacja Zlecenia — dokonanie rezerwacji skompletowanych Towardw na podstawie listy Towaréw Uzytkownika, w
wybranym przez Uzytkownika stacjonarnym Sklepie Sieci POLOmarket, zakonczona przestaniem do Uzytkownika
Komunikatu SMS z informacja o mozliwosci odbioru Towaru oraz w przypadku podania przez Uzytkownika adresu e-mail
Komunikatu zawierajacego wykaz tych Towardw oraz ostateczng Wartoscig zarezerwowanych Towardw.

15. Serwis internetowy — grupa stron internetowych udostepnianych w Internecie w domenie polomarket.pl nalezgcych
do Operatora;

16. Sklep Sieci POLOmarket - stacjonarny sklep prowadzony pod logo POLOmarket przez dang Spétke Operacyjna
,realizujacy Zlecenia na rzecz Uzytkownikow dokonywane za posrednictwem funkcjonalnosci Ustugi Click & Collect;

17. Spotka Operacyjna — spotka prowadzaca Sklep Sieci POLOmarket, dokonujgca sprzedazy Towardw na wtasny rachunek
i we witasnym imieniu, realizujgca Zlecenia za posrednictwem Ustugi Click & Collect prowadzonej przez Operatora.
Lista Spotek Operacyjnych oraz prowadzonych przez nich Sklepéw Sieci POLOmarket realizujgcych Zlecenia w ramach
Ustugi Click & Collect stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

18. Towary — produkty prezentowane w Ustudze Click & Collect w zaktadce Katalog produktéw, proponowane do
sprzedazy w Sklepach Sieci POLOmarket, ktére Uzytkownik moze wybrac celem sporzgdzenia listy i wystania Zlecenia, a
nastepnie dokonac ich zakupu (w przypadku ich dostepnosci) stacjonarnie w wybranym przez Uzytkownika Sklepie Sieci
POLOmarket Prezentowane Towary w Ustudze Click & Collect nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego | bedga zarezerwowane do korica wybranego Dnia Roboczego, w godzinach otwarcia danego Sklepu Sieci
POLOmarket, w ktérym Uzytkownik zaplanowat ich zakup i odbidr. Peten opis danego Towaru w Ustudze Click & Collect
zostat zawarty przy tym Towarze w sekcji opis produktu. Opisy Towardw wraz z Cenami stanowig zaproszenie
Uzytkownika do zawarcia umowy (informacje handlowa).

19. Ustuga Click & Collect — platforma prowadzona przez Operatora, dostepna w Aplikacji, umozliwiajgca dokonywanie
rezerwacji Towarow sprzedawanych w Sklepach Sieci POLOmarket i zaptaty za Towary na rzecz danej Spotki Operacyjnej
prowadzacej Sklep Sieci POLOmarket, ktéry zostat wybrany przez Uzytkownika oraz ich skompletowania, w formie
spakowanych, gotowych do zakupu (optacenia i odbioru lub odbioru w przypadku uprzedniego dokonania przedptaty
online) Towardw realizowane na polecenie Uzytkownika przez personel wybranego Sklepu Sieci POLOmarket, zgodnie ze
sporzgdzong i zaakceptowang przez tego Uzytkownika, za posrednictwem Aplikacji listg wybranych Towaréw

20. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia
06.12.2024).

21. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng ( Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 14.10.2024).

22. Uzytkownik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, tj. dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg albo bedaca
przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego, badz Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta .

23. Wartos¢ listy Towarow —wartos¢ wszystkich Towarow wybranych przez Uzytkownika do
zarezerwowania i skompletowania, ktdéra bedzie widoczna w Aplikacji przy wysytce
Zlecenia. Warto$¢ ta nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i Operator zastrzega, iz
moze ona sie rézni¢ od finalnej Wartosci zarezerwowanych Towarow, przygotowanych dla Uzytkownika do

odbioru i optacenia lub odbioru w przypadku dokonania przedptaty online, w szczegdlnosci w przypadku:
a. Towardéw zmiennowagowych,

b. Towardw sprzedawanych na wage,

c. naliczenia rabatu z POLOkartg/ e-POLOkartaw trakcie zakupdw,

d. optaty za wykorzystane do spakowania Towarow opakowania w zaleznosci od wyboru Uzytkownika,
e. rabatu z tytutu Kuponu promocyjnego,
f

optat zwigzanych z kaucja za Towary, w tym optat za Towary w opakowaniach objetych systemem
kaucyjnym, opakowaniach zwrotnych, bgdz optat za produkty jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych



24,

25.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

C.

1.6.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia minimalnej wysokosci Wartosci listy Towarow jako
warunku koniecznego do zrealizowania Ustugi.

Wartos¢ zarezerwowanych zakupdéw — finalna wartos¢ Towardéw

zarezerwowanych i skompletowanych przez personel wybranego Sklepu Sieci POLOmarket na podstawie
Zlecenia Uzytkownika, powiekszona o optate za wykorzystane do spakowania Towaréw opakowania zgodnie z

wyborem Uzytkownika i optaty zwigzane z kaucjg za Towary, w tym optaty za Towary w opakowaniach objetych
systemem kaucyjnym, opakowaniach zwrotnych, badz za produkty jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych.
Wartosc¢ ta jest informacja dla Uzytkownika o kwocie, jakg Uzytkownik bedzie zobowigzany do optacenia.

Zlecenie — dyspozycja Uzytkownika dla personelu wybranego Sklepu Sieci POLOmarket do realizacji
uUstugi Click & Collect polegajacej na zarezerwowaniu i skompletowaniu w formie spakowanych, gotowych do

zakupu (optacenia i odbioru) Towardéw lub gotowych do odbioru (optaconych w przypadku uprzedniego dokonania
ptatnosci

online) Towardw, zgodnie ze sporzadzong i zaakceptowana przez tego Uzytkownika, za posrednictwem
Aplikacji, listg wybranych Towaréw. Zrealizowane zlecenie uprawnia Uzytkownika

do dokonania szybkiego i bezpiecznego zakupu oferowanych, przygotowanych Towaréw w wybranym Sklepie
Sieci POLOmarket poza kolejka.

1ll. Wymogi techniczne i rejestracja Konta
Wymogi techniczne i rejestracja Konta w Aplikacji w celu korzystania z Ustugi Click & Collect:

. Rejestracja Konta w Aplikacji wymaga od Uzytkownika:

a. dostepu do sieci Internet;
b. pobrania Aplikacji, odpowiednio dla systeméw operacyjnych urzgdzen mobilnych ze sklepéw
GooglePlay lub AppStore, na urzgdzenia przenosne posiadajgce dostep do Internetu i pracujgce w

oparciu o system operacyjny Android co najmniej 6.0 lub nowszy lub 10S co najmniej 15.5 lub nowszy, oraz
posiadajace przypisany numer telefoniczny polskiego operatora telefonii komérkowej, w szczegdlnosci
takie jak telefony komdérkowe, smartfony, tablety;

c. zarejestrowania Konta w Aplikacji oraz

d. aktywnego konta wskazanej w Aplikacji poczty elektroniczne;j.
Poszczegdlne modele urzadzen mobilnych moga nie posiada¢ odpowiedniej wersji systemu operacyjnego
Android lub 10S - wéwczas Uzytkownik nie bedzie mégt skorzystac¢ z Aplikacji i z Ustugi.
Instalacja Aplikacji i korzystanie z funkcjonalnosci ,,E-zakupy”” wymaga statej transmisji danych z urzadzenia
mobilnego Uzytkownika. Wielkosc¢ i czestotliwos¢ przesytu danych zalezg od rodzaju i zakresu korzystania z
Ustugi. Koszty potaczenia za przesyt danych ponosi Uzytkownik, a ich wysokos¢ jest uzalezniona od umowy
zawartej miedzy Uzytkownikiem a jego operatorem sieci komérkowej.
Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo do aktualizacji Aplikacji, ktdrej instalacja jest kazdorazowo konieczna
do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji. Operator Aplikacji nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania
Aplikacji, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzadzeniu mobilnym udostepnionej

aktualizacji.
Utworzenie konta Uzytkownika nastepuje poprzez:
wybranie odpowiedniej opcji w Aplikacji,
wypetnienie formularza rejestracyjnego, w tym podanie numeru telefonu Uzytkownika,
ustawienie hasta i ztozenie wskazanych w formularzu o$wiadczen,a takze opcjonalnie podanie adresu e-mail, a

nastepnie
potwierdzenie rejestracji poprzez podanie kodu weryfikacyjnego wystanego na numeru telefonu.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania Aplikacji zawarto w regulaminie korzystania z aplikacji POLOmarket.

Informacje dotyczgce konta:

2.1

2.2.

W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep do utworzonego przez niego Konta,

z ktérego moze korzysta¢ w ramach Ustugi Click & Collect.
Z chwila pomysinego zakonczenia rejestracji Konta w Aplikacji, Uzytkownik zawiera z Operatorem umowe o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng o ktérej mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na czas
nieokreslony. .

2.3.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik odpowiada za



wskazywanie danych niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych badz brak stosownych aktualizacji
swoich danych.

2.4. Uzytkownikowi nie wolno udostepniaé innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta

stuzacego dostepowi do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ hasto do Konta w tajemnicy i
zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Operatora, jesli
dane dostepowe do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich przejecia.

2.5. Konto prowadzone jest na rzecz Uzytkownika przez czas nieokreslony. Uzytkownik moze w kazdym czasie zgdac

zaprzestania prowadzenia dla niego Konta bez podania przyczyn. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik,
ktéry dokonat rejestracji, ale nie ztozyt Zlecenia, ani nie skorzystat z ustug swiadczonych droga elektroniczng
przez Operatora, moze od tak zawartej umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
dokonania rejestracji.

3. W ramach ww. proceséw rejestracji nastepuje takze przypisanie e-POLOkarty do wskazanego przy rejestracji

numeru telefonu.

IV. Sktadanie Zlecenia
1. Operator nie jest strong umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem i nie zajmuje sie realizacja Zlecen.

Strong umowy sprzedazy jest dana Spétka Operacyjna prowadzaca wybrany przez Uzytkownika Sklep Sieci
POLOmarket, , ktéra zajmuje sie zarzagdzaniem i realizacjg otrzymanego Zlecenia od Uzytkownika. Dane
sprzedajgcej Spotki Operacyjnej prowadzacej wybrany przez Uzytkownika Sklep Sieci POLOmarketoraz
administratora danych osobowych Uzytkownika i informacje o sposobie przetwarzania przez niego danych
osobowych (w postaci obowigzku informacyjnego zgodnego z art. 13 | art. 14 RODO) sg kazdorazowo wskazane w
Ustudze Click & Collect przy sktadaniu Zlecenia, a takze w przypadku wskazania przez Uzytkownika adresu e-mail —
Komunikatem przesytanym w tej formie .
2. Zlecen mozna dokonywac logujac sie w Aplikacji do Konta poprzez podanie loginu
ustalonego hasta.
3. Zlecenia od Uzytkownikéw sg przyjmowane za pomoca zaktadki ,E- zakupy” w Aplikacji 7 dni w tygodniu i 24 godziny
na dobe, natomiast przystgpienie do realizacji Zlecenia odbywa sie w dniach i godzinach otwarcia danego Sklepu Sieci
POLOmarket, zgodnie z terminem odbioru, ktéry zostat wybrany przez Uzytkownika sposréd terminéw dostepnych w
Ustudze Click & Collect dla danego Sklepu Sieci POLOmarket.

4. Uzytkownik sktadajgc kazdorazowo Zlecenie po zalogowaniu do Konta w Aplikacji
a. sporzadza liste Towardw, ktoére chciatby, zeby zostaty dla niego zarezerwowane i skompletowane przez

personel w wybranym przez Uzytkownika Sklepie Sieci POLOmarket;
b.  wybiera sposdb ptatnosci za Zlecenie z dostepnych sposobdw ptatnosci przy odbiorze lub online z

wybranego Sklepu Sieci POLOmarket, nastepnie w przypadku wyboru ptatnosci online wybiera
konkretng metode ptatnosci;
c.  wybiera date oraz przedziat czasowy odbioru Towarow

d. jestzobowigzany do zaakceptowania Regulaminu;

e. potwierdza ztozenie dyspozycji klikajac ,,Zamdéw z obowigzkiem zaptaty”.

5. Do momentu naci$niecia przycisku ,, Zamow z obowigzkiem zaptaty” Uzytkownik ma mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w
sktadanym Zleceniu.

6. Operator zastrzega sobie prawo do:
6.1. wprowadzania limitow Zlecen dla poszczegélnych Sklepdw Sieci POLOmarket;
6.2. wprowadzania limitow Zlecen dla poszczegdlnych Towardw - minimalna albo maksymalna ilos¢ lub
masa mozliwa do zaméwienia bedzie kazdorazowo uwidoczniona przy zamawianym Towarze, jesli
zostanie osiggnieta lub przekroczona;
6.3. wprowadzenia limitdw przyjmowania Zlecerh w poszczegdlnych oknach odbioru zakupéw;
6.4. wprowadzania minimalnej Wartosci listy Towaroéw;
6.5. trwatego lub czasowego wytaczania wybranych Sklepéw Sieci POLOmarket z mozliwosci sktadania
Zlecen oraz odbioru Towardw;;
6.6. trwatego lub czasowego blokowania Konta Uzytkownika, ktory przynajmniej trzy razy w jednym
miesigcu kalendarzowym wystat Zlecenie, Sklep Sieci POLOmarket zrealizowat Zlecenie i przygotowat
je do obioru, a Uzytkownik nie odebrat Towaréw lub anulowat Zlecenie z przyczyn niezaleznych od
Operatora Sklepu internetowego lub Sklepu Sieci POLOmarket.
7. Uzyskanie dostepu przez Uzytkownika do zaktadek ,PIWA”, ,WINA” czy ,,ALKOHOLE POZOSTALE" i tresci zawartych w
tych zaktadkach uzaleznione jest od dodatkowego potwierdzenia przez Uzytkownika faktu ukoriczenia 18 roku zycia i jest
ograniczone wytacznie dla tego Uzytkownika. Okazywanie tresci ww. zaktadki osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci
osobom, ktoére nie ukonczyty 18 roku zyciajest zabronione.



8. W przypadku braku dostepnosci danego Towaru podczas komponowania listy Towardéw przez Uzytkownika zostanie
wyswietlony Uzytkownikowi komunikat o braku danego Towaru na stanie wybranego Sklepu Sieci Polomarket .

9. Uzytkownik sktadajac Zlecenie jest informowany o tym, ze zakupdw moze dokona¢ wytgcznie osobiscie (na miejscu
w wybranym Sklepie Sieci POLOmarket) i wéwczas moze skorzystac¢ z dostepnych ptatnosci online w Ustudze Click &
Collect lub dokonaé ptatnosci na miejscu w wybranym Sklepie Sieci POLOmarket.
. Operator zastrzega, ze jezeli Zlecenie Uzytkownika bedzie obejmowato Towary z kategorii ,PIWA”, ,WINA” ,,ALKOHOLE
POZOSTALE”lub bedace napojami energetyzujgcymi ptatnosé za cate Zlecenie bedzie mozliwa wytacznie przy odbiorze
zakupdéw w Sklepie Sieci POLOmarket.

10. Wartos¢ listy Towardw w Zleceniu jest jedynie szacunkowa, gdyz nie uwzglednia m.in.: faktycznej masy

skompletowanych Towaréw sprzedawanych na wage, faktycznej masy Towaréw zmiennowagowych, , naliczonych
rabatéw z tytutu posiadania POLOkarty lub e-POLOkarty, optat za wybrane przez
Uzytkownika opakowanie Towardw, , warunkow
akcji promocyjnych lub wyprzedazy konkretnego Sklepu Sieci POLOmarket optat zwigzanych z kaucjg za Towary, w tym
optat za Towary w opakowaniach objetych systemem kaucyjnym, opakowaniach zwrotnych, badz optat za produkty
jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych.
11. Po potwierdzeniu ztozenia dyspozycji Uzytkownik otrzymuje informacje o numerze Zlecenia w module Aplikacji ,,E-
zakupy”’ w zaktadce ,,Zamoéwienia”, a takze na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail w przypadku jego wskazania przez Uzytkownika. Sklep Sieci POLOmarket otrzymuje od
Operatora e-mailem dyspozycje realizacji Zlecenia z lista
Towardw oraz danymi kontaktowymi do Uzytkownika (numer telefonu i e-mail — o ile zostat podany). Otrzymanie
numeru Zlecenia nie jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy z dang Spétka Operacyjna.
12. Uzytkownik moze anulowac Zlecenie poprzez odpowiednig funkcjonalnos¢ w Ustudze Click & Collect za posrednictwem
Aplikacji oraz w przypadku wskazania adresu e-mail poprzez specjalnie wygenerowany link, ktéry kazdorazowo jest
udostepniany Uzytkownikowi w Komunikacie e-mail wraz z potwierdzeniem otrzymania Zlecenia, a takze osobiscie w
wybranym Sklepie Sieci POLOmarket oraz telefonicznie na numer wskazany Uzytkownikowi po ztozeniu Zlecenia.
13. Operator zastrzega, ze asortyment poszczegdlnych Sklepdw moze réznié sie miedzy sobg.

14. Operator doktada staran, aby informacje prezentowane w Aplikacji w ramach Ustugi Click & Collect, dotyczace
poszczegdlnych Towardw byty jak najbardziej aktualne zgodnie z przesytanymi przez Sklepy Sieci POLOmarket informacjami.
15. Sklepy Sieci POLOmarket majg prawo do dokonywania na biezgco zmian w Cenach Towardw. Uprawnienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zlecenia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Cen.
16. Zlecenie zrealizowane na rzecz osoby, ktdra jest nie ukoriczyta 18 roku zycia, nie uprawnia tej osoby do dokonania zakupu
Towarow w wybranym Sklepie Sieci POLOmarket. Ponadto osobom nietrzezwym nie zostanie umozliwiony zakup
zarezerwowanych Towardw z asortymentu ,,PIWA", ,,WINA" i ,,ALKOHOLE POZOSTALE"
17. Ztozenie przez Uzytkownika Zlecenia, ktdrego czescig jest Towar z kategorii ,,PIWA", ,,WINA" i ,,ALKOHOLE
POZOSTALE" lub bedacy napojami energetyzujgcymi jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Uzytkownik
odpowiednio:
a) nie dokonuje zakupu napojéw alkoholowych w celu dalszej odsprzedazy,
b) nie jest osobg, ktdrej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
zabrania sie sprzedazy napojow alkoholowych (Dz.U.2023.2151 t.j. z dnia 06.10.2023 r. wraz z pdzn. zm.),

c) nie jest osoba, ktérej zgodnie z art. 12p ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym zabrania sie
przedazy napojéw z dodatkiem kofeiny lub tauryny (Dz. U.2026.149, tj. Z dnia 10.02.2026 r. wraz z pozn. zm).

V. Realizacja Zlecenia z odbiorem osobistym
1. Sklepy Sieci POLOmarket nie realizujg Zlecert w dni ustawowo wolne od pracy oraz w niedziele, objete ustawowym
zakazem handlu. W przypadku wyznaczenia innych niz okreslone w zdaniu poprzednim, dni nierealizowania Zlecen,
Operator z odpowiednim wyprzedzeniem umiesci o tym informacje w Aplikacji i Serwisie internetowym.
2. Zlecenia ztozone w Dni robocze s3 realizowane w wybranym przez Uzytkownika przedziale czasowym (,,oknie
czasowym”) po uptywie minimum 1 godziny od chwili ztozenia Zlecenia. Ostatni mozliwy do odbioru Towaréw
przedziat czasowy wystepuje miedzy godzing 20:00 a 21:00. Aby zamdwione Towary zostaty skompletowane tego

samego dnia, w ktérym Uzytkownik ztozyt Zlecenie, Zlecenie musi zosta¢ ztozone najpdzniej do godziny 18.59. W
przypadku ztozenia Zlecenia od godziny 19.00 lub w przypadku gdy kolejny dzien jest dniem wolnym od handlu lub
Swietem, Uzytkownik ma mozliwos$¢ odbioru Towardéw dopiero kolejnego Dnia roboczego w godzinach otwarcia
wybranego Sklepu Sieci POLOmarket.
3.  Przy duzej liczbie Zlecen w danym Sklepie Sieci POLOmarket, Operator zastrzega mozliwos¢, ze kazde okno czasowe
realizacji Zlecenia bedzie zajete i Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci ztozenia Zlecenia.



4. Personel wybranego przez Uzytkownika Sklepu Sieci POLOmarket po otrzymaniu
Zlecenia przystapi do rezerwacji i kompletacji Towardw z listy Uzytkownikai przygotuje Towary do odbioru w wybranym
dniu oraz przedziale
czasowym. Sklepy Sieci POLOmarket zastrzegajg mozliwos¢ opdznien w realizacji Zlecen z przyczyn niedotyczacych
Uzytkownika i Sklepu Sieci POLOmarket, o czym niezwtocznie powiadomig Uzytkownika.
5. 0 zakonczeniu realizacji Zlecenia i mozliwosci odbioru Uzytkownik powiadamiany jest Komunikatem SMS/e-mail na dane
podane podczas rejestracji Konta w Aplikacji , w
6. Rezerwacja wygasa z uptywem ostatniej godziny otwarcia wybranego Sklepu Sieci POLOmarket w dniu, w ktérym uptynat
termin odbioru Zlecenia. Jezeli Uzytkownik nie odebrat Towaréw w wybranym przez siebie dniu odbioru Towaréw, Zlecenie
automatycznie ulega anulowaniu.
7. Kilka Zlecen tego samego Uzytkownika nie ulega sumowaniu. Kazde Zlecenie podlega odrebnej realizacji i

odbiorowi.
8. Poprzez Ustuge Click & Collect dokonywana jest jedynie rezerwacja Towardw, z kolei do faktycznego

zawarcia umowy sprzedazy dochodzi dopiero z chwilg odbioru optaconego Towaru w stacjonarnym Sklepie Sieci
POLOmarket miedzy Uzytkownikiem a Spétkg Operacyjng prowadzacg wybrany Sklep Sieci POLOmarket, ktérego
lokalizacja jest miejscem zawarcia umowy sprzedazy.
9. Do odbioru osobistego Towaréw wymagane jest podanie przez Uzytkownika: numeru Zlecenia. W przypadku odbioru
Towarow, ktére zostaty zamdwione z wykorzystaniem ptatnosci online,
Uzytkownik zobowigzuje sie odebra¢ Towary osobiscie lub przez osobe upowazniong przez Uzytkownika, ktérej
przekazat numer ZleceniaOperator oraz Spotki Operacyjne prowadzace Sklepy Sieci POLOmarket nie ponosza
odpowiedzialnosci za
nieuprawnione pozyskanie numeru Zlecenia przez osobe trzecig z przyczyn niezaleznych od Operatora
lub Spétek Operacyjnych prowadzacych Sklepy Sieci POLOmarket, a tym samym za odebranie Towardw przez taka
osobe.
10. Uzytkownik dokonuje wyboru rodzaju opakowania Towardw objetych Zleceniem:

a. bez opakowania nieodptatnie,

c. w torbie foliowej — w liczbie wedtug wyboru Uzytkownika Koszt jednej torby foliowej wynosi ...........
11.Uzytkownik nie ma mozliwosci rezygnacji z czesci Towaréw przy odbiorze. Mozliwe natomiast jest anulowanie catosci
Zlecenia oraz dokonanie zakupu wybranych Towardéw, za ktére Uzytkownik bedzie zobowigzany dokona¢ odrebnej ptatnosci
stacjonarnie w Sklepie Sieci POLOmarket. W przypadku anulowania Zlecenia przez Uzytkownika przed zawarciem umowy
sprzedazy Towaru, w przypadku dokonania przedptaty przez Uzytkownika, zostanie zlecone dokonanie zwrotu dokonanej
przedptaty Uzytkownikowi, ktdérg zrealizuje operator ptatnosci odpowiednio do sposobu ptatnosci z jakiego korzystat
Uzytkownik w terminie 3 Dni roboczych.

12. W przypadku Towaréw z asortymentu ,,PIWA", , WINA" i ,,ALKOHOLE POZOSTALE" oraz napojow energetyzujacych
pracownicy Sklepow Sieci POLOmarket sg uprawnieni do weryfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci, czy Uzytkownik
dokonujacy zakupu zarezerwowanych i skompletowanych Towardéw jest petnoletni oraz czy jego zachowanie nie wskazuje, ze
znajduje sie w stanie nietrzezwosci. Sklep Sieci POLOmarket ma prawo odmdwic¢ wydania takiego Towaru i anulowac cate
Zamdwienie Uzytkownika (w takim przypadku pkt. 12 powyzej stosuje sie odpowiednio).

13. Umowa sprzedazy Towarow miedzy Uzytkownikiem a dang Spdtka Operacyjng prowadzgcy Sklep Sieci POLOmarket
zostanie wykonana, jezeli zarezerwowane Towary zostaty optacone i odebrane przez Uzytkownika z wybranego Sklepu
Sieci POLOmarket. Ustuga Click & Collect jedynie umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zlecenia przedptaty online (jezeli
Towary nie obejmujg produktéw z asortymentu ,,PIWA", , WINA", ,,ALKOHOLE POZOSTALE" oraz napojow
energetyzujgcych).

14. Wtasnos¢ Towaru przechodzi na Uzytkownika z chwilg jego odbioru w Sklepie Sieci POLOmarket po uprzednim
dokonaniu optaty skompletowanych Towarow.

15. Zgtoszenie checi skorzystania z uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji moze by¢ dokonane tylko w stacjonarnym
Sklepie Sieci POLOmarket, w ktérym nabyto Towary.

VII. Ptatnosci za Towary.

1. W ramach realizacji Zlecen dostepne sg nastepujace metody ptatnosci:
a. Przedptata Online:
i kartg ptatnicza (Visa, Maestro, Mastercard),
ii.  BLIK,

iii. przelewem bankowym.



iv. Ustuga Twisto PayU Ptace pdzniej
b. ptatnosé przy odbiorze w Sklepie Sieci POLOmarket:

i gotéwka w ztotych polskich,

ii. karta ptatnicza (Visa, Maestro, Mastercard),

iii. bonem Pluxee,

iv. bonem zakupowym POLOmarket.
2.  Operator zastrzega sobie prawo do stosowania réznych systemoéw ptatniczych w zaleznosci od dostepnosci dla danego
Sklepu Sieci POLOmarket w réznym czasie.

3. W przypadku ztozenia Zlecenia obejmujgcego chociaz jeden Towar nalezacy do asortymentu ,,PIWA”, ,WINA”
»ALKOHOLE POZOSTALE” oraz napojéw energetyzujacych, Uzytkownik ma mozliwos¢ ptatnosci za Towary wyfacznie przy
ich odbiorze osobistym w wybranym przez siebie Sklepie Sieci POLOmarket.

4. Istnieje mozliwos$¢ uzyskania faktury VAT przed nabyciem Towardw objetych Zleceniem. W tym celu nalezy
uzupetni¢ odpowiednie dane w dedykowanym polu podczas sktadania Zlecenia wraz ze wskazaniem numeru NIP
przedsiebiorcy.

5. Ptatnosci online w Aplikacji realizowane sg przez zewnetrznych operatoréw w
zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci. Wszelkie ptatnosci online realizowane s3g zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami u danego operatora zewnetrznego tych ptatnosci, a Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidtowosc.

6. Ptatnosci elektroniczne dokonywane bedg w momencie sktadania Zlecenia przez Uzytkownika na kwote
stanowigca Wartos$¢ zarezerwowanych zakupdw. Wszelkie zmiany ostatecznej Wartosci zarezerwowanych
zakupow beda dokonywane zgodnie z decyzjg i zgodg Uzytkownika. W przypadku wyboru wariantu Zlecenie z
Dostawa kwota stanowigca Wartosci listy Towaréw zostanie powiekszona o koszt Dostawy.

7. W przypadku anulowania Zlecenia przez Uzytkownika dokonana przedptata online za Zlecenie jest

zwracana w terminie do 3 Dni roboczych z uzyciem tej samej metody ptatnosci jakg stosowat Uzytkownik..
8. W przypadku braku wtasciwego przeprowadzenia ptatnosci tytutem przedptaty online za Towary, status ptatnosci w Aplikacji
bedzie zawierat komunikat o nieoptaceniu Zlecenia, a w przypadku, gdy Uzytkownik przypisat adres e-mail do konta zostanie
rowniez wystany Komunikat e-maildotyczacy braku ptatnosci. Zlecenie nieoptacone online w terminie zostanie zrealizowane, a
Uzytkownik zobowigzany bedzie do ptatnosci jedng z mozliwych metod ptatnosci przy odbiorze.

9. Jesli ostateczna Wartos¢ zarezerwowanych zakupdw jest nizsza niz Wartos¢ listy Towarédw z Cenami wskazanymi w Zleceniu,
Uzytkownik w przypadku ptatnosci przy odbiorze, uisci cene nizszg. Natomiast w przypadku dokonania przedptaty online)
nadptacone $rodki zostang niezwtocznie zwrdcone Uzytkownikowi w sposdb automatyczny w ten sam sposdéb w jaki dokonat
ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci.

10. Operator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych optat za realizacje Zlecenia o czym poinformuje

Uzytkownikéw przed ztozeniem Zlecenia.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji Zlecenia Uzytkownicy moga zgtaszac na pismie, listem poleconym na

adres siedziby Operatora lub w drodze korespondencji mailowej na adres infolinia.klient@polomarket.pl lub poprzez

formularz kontaktowy dostepny na www.polomarket.pl. W reklamacji nalezy wskaza¢ adres zwrotny lub adres e-mail, na
ktory ma zostaé przestana odpowiedz Operatora.

2. Reklamacje rozpatrywane bedga przez Operatora w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamacji.

3. Sktadajacy reklamacje Uzytkownik powinien uwidocznié¢ w tresci reklamacji numer POLOKkarty (jezeli zostat
przyznany) lub adres kontaktowy (e-mail, adres korespondencyjny, numer telefonu) tak, aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskaza¢ przyczyne
reklamacji, tres¢ zgdania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

4. Reklamacje z tytutu skorzystania z uprawnien z rekojmi rzeczy sprzedanej (m.in. w przypadku niezgodnosci Towaru
ze Zleceniem pod wzgledem ilosciowym lub jakosciowym) Uzytkownicy mogg sktada¢ bezposrednio w Sklepie Sieci

POLOmarket, w ktérym odebrali Towary lub z ktérego Towary zostaty im dostarczone. Operator Ustugi Click & Collect
nie jest sprzedawcyg uprawnionym do rozpatrywania tego rodzaju reklamacji.

IX. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ z Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtosé¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.



2.  Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta wszedt w posiadanie Towaru.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
zobowigzany jest poinformowac stacjonarny Sklep Sieci POLOmarket prowadzony przez dang Spétke Operacyjng o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy sktadajac jednoznaczne oswiadczenie (osobiscie w Sklepie Sieci POLOmarket w ktérym
zawart umowe sprzedazy z prowadzgca go Spotka Operacyjng , pismem wystanym listem poleconym na adres tego Sklepu
Sieci POLOmarket lub poczta elektroniczng na wskazany mu po ztozeniu Zamdwienia adres e-mail Sklepu Sieci POLOmarket).
Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2
do ustawy o prawach konsumenta, stanowiacy Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta informacji o decyzji oodstagpieniu od umowy sprzedazy przed uptywem 14 - dniowego terminu.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta w terminie, umowe
uwaza sie za niezawarta. Niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Sieci POLOmarket
prowadzony przez dang Spétke Operacyjng oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Spétka Operacyjna prowadzgca Sklep
Sieci POLOmarket zwraca uiszczong kwote.

6. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy odestaé Towar do Sklepu Sieci POLOmarket, w ktérym nabyt Towary.

7. Spotka Operacyjna prowadzaca Sklep Sieci POLOmarket moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Koszty odestania Towaru do Sklepu Sieci POLOmarket nie s3 zwracane.
9. Spodtka Operacyjna prowadzgca Sklep Sieci POLOmarket dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumentem lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, chyba ze Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi, ani Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta w przypadkach wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegolnosci w przypadku Towarodw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci do uzycia;
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych; jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, ktdre po dostarczeniu; ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; ktérymi sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; bedgcych dziennikami, periodykami lub czasopismami (z wyjatkiem umowy o prenumerate).

X. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym

na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
2. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Operatora zawarto w
dokumencie:

a. Polityka Prywatnosci aplikacji dostepnej na stronie internetowe;j

https://www.polomarket.pl/files/file/19 05 24-POLOmarket-aplikacja-polityka-prywatnosci.pdf) i
Aplikacji oraz
b. Polityka prywatnosci strony www dostepnej na stronie internetowe;j

https://polomarket.pl/filer_public/ae/c8/aec87b5c-561d-4475-ab5e-2467a0033bf5/polomarket-aplikacja-
polityka-prywatnosci_2.pdf

3. Uzytkownik przy sktadaniu Zlecenia realizowanego przez wybrany Sklep Sieci POLOmarket otrzyma kazdorazowo w Ustudze
Click & Collect oraz za posrednictwem Komunikatu e-mail (w przypadku jego podania) dane administratora danych osobowych
i informacje o sposobie przetwarzania przez niego danych osobowych (w postaci obowigzku informacyjnego zgodnego z art.
13 | art. 14 RODO).

XI. Odpowiedzialnos¢



1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. utrate przez Uzytkownikow danych dostepowych do Konta w Aplikacji

spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Operatora;

b. za szkody powstate wskutek korzystania z Aplikacji, w tym Ustugi Click & Collect oraz Serwisu internetowego
przez Uzytkownikdéw w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie haset
do Konta, ujawnianie danych osobowych;

c. za btedy przedstawianych w Aplikacji, Serwisie internetowym i Ustudze Click & Collect informacji o
asortymencie danego Sklepu Sieci POLOmarket, ktére to btedy spowodowane zostaty przez dziatanie lub
zaniechanie po stronie Spétek Operacyjnych prowadzacych Sklepy Sieci POLOmarket, m.in. poprzez brak
aktualizacji stanu magazynowego oraz podawanie informacji o asortymencie niezgodnych ze stanem
faktycznym;

d. btedne lub nieprecyzyjne wskazanie przez Uzytkownika danych osobowych koniecznych do realizacji

Zlecenia lub ptatnosci;
e. dziatanie serweréw poczty elektronicznej, bankowosci elektronicznej Uzytkownika oraz tgcz
teleinformatycznych, z ktérego korzysta Uzytkownik;
f.  niezgodnos$¢ dostarczonych Towardw ze Zleceniem Uzytkownika. Operator nie weryfikuje, czy
otrzymane Towary sg zgodne ze Zleceniem. Za niezgodnosci zwigzane ze Zleceniem odpowiedzialnos¢
ponosi wybrana Spoétka Operacyjna prowadzaca wybrany Sklep Sieci POLOmarket. Operator nie jest strong
umowy sprzedazy i nie jest
odpowiedzialny za proces realizacji Zlecenia przez Spétke Operacyjng prowadzgcg wybrany przez
Uzytkownika Sklep Sieci POLOmarket;
g. wady fizyczne lub prawne Towardw nabytych przez Uzytkownikéw od Spétek Operacyjnych prowadzacych
Sklepy Sieci POLOmarket. Odpowiedzialnos$¢ za wady produktéw ponosi Spétka Operacyjna prowadzaca
wybrany Sklep Sieci POLOmarket, dokonujgca w jego ramach sprzedazy. Merytoryczne rozpatrzenie reklamacji z

tytutu rekojmi oraz zakres uznania reklamacji nalezy wytacznie do Spétki Operacyjnej w ramach prowadzonego
przez siebie Sklepu stacjonarnego Sieci POLOmarket;

h. wydanie Towarow (w szczegdlnosci optaconych przy pomocy przedptaty online) osobie nieupowaznione;j
przez Uzytkownika, jezeli dysponowata numerem Zlecenia i ewentualnie Kodem QR, z przyczyn niedotyczacych
Operatora.

2. Uzytkownik nie powinien umozliwiaé osobom trzecim dostepu do Ustug oraz Konta w Aplikacji. Za poufnos¢,
bezpieczenstwo i dokonane transakcje ze swojego Konta odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik, ktory zobowigzany
jest takze do niezwtocznego poinformowania Operatora o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego Konta w Aplikacji
przez osoby trzecie.

3. Towary sprzedawane za posrednictwem Aplikacji mogg by¢ objete gwarancjg udzielong

przez producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Operator nie udziela gwarancji na

produkty oferowane przez wybrane Sklepy Sieci POLOmarket prowadzone przez Spotki Operacyjne, chyba, ze z
dokumentu gwarancji wynika co innego.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywacé zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej
lub oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

4. Ze wzgleddw bezpieczeristwa i w celu zapobiegania naduzyciom, powtarzajacy sie brak odbioru Towardéw lub
powtarzajace sie anulowanie Zlecenia przez Uzytkownika (min. 3 razy w danym miesigcu kalendarzowym)
skutkowac moze czasowym brakiem dostepnosci do Ustugi lub usunieciem Konta. Blokada Ustugi nastepuje na czas
niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

5. Jezeli Uzytkownik w sposdb powtarzajgcy sie (pomimo wczesniejszego upomnienia) lub razgcy istotnie narusza

niniejszy Regulamin, Operator moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o swiadczenie ustug elektronicznych ze
skutkiem natychmiastowym.

XIl. Dostepnos¢ cyfrowa
1. Operator zapewnia dostepnosc funkcjonowania Ustugi Click & Collect zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z
2024 r. poz. 731), implementujgcg dyrektywe 2019/882 (European Accessibility Act), oraz z wytycznymi WCAG 2.1 na
poziomie AA.



2. Szczegétowe informacje na temat dostepnosci cyfrowej oraz procedury skargowej na niezapewnianie dostepnosci
cyfrowej znajdujg sie pod adresem https://polomarket.pl/deklaracja-dostepnosci
3. Operator zapewnia kontakt z ttumaczem jezyka migowego pod adresem https://polomarket.wideotlumacz.pl/.

XIll Postanowienia koricowe
1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych odpowiednich ustaw oraz
m.in. Regulamin Programu Karty Lojalnosciowej Sieci POLOmarket
(https://www.polomarket.pl/files/polokarta/polokarta_regulamin 18052018.pdf); Regulamin korzystania z

Aplikacji ,,POLOmarket” (https://www.polomarket.pl/files/file/19 06 07-POLOmarket-aplikacja-regulamin.pdf).
2. Wszelkie prawa autorskie do materiatéw zamieszczonych w Aplikacji Serwisie internetowym oraz i Ustugi Click & Collect

przystuguja Operatorowi, za wyjatkiem praw autorskich do wizerunkéw Towardéw lub haset reklamowych
przystugujacych wtaéciwym podmiotom trzecim. Zaden element ww. materiatéw nie moze by¢ — z zastrzezeniem
mozliwosci wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa - powielany lub rozpowszechniany w jakiejkolwiek
formie lub w jakikolwiek sposéb.

3. Pobieranie lub kopiowanie jakichkolwiek tresci znajdujgcych sie w Aplikacji oraz Serwisie internetowym jest dozwolone

wytgcznie do uzytku prywatnego (niekomercyjnego).

4. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowac w sposdb zapewniajacy zgodnosé
Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Zlecenia, w przypadku braku polubownego rozwigzania, beda rozpatrywane
przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U.2026.468 t.j. z dnia 07.04.2026 r. wraz z pdzn. Zm,).

6. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych, w szczegdlnosci w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do wydanych orzeczen lub decyzji wtasciwych organow,
skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni, majacych bezposredni wptyw
na tres¢ Regulaminu i skutkujacych koniecznoscig jego dostosowania;

c. zmian zakresu ustug Swiadczonych przez Operatora lub zmian funkcjonalnosci i zasad dziatania Ustugi Click

& Collect;

d. koniecznosci usuniecia niejasnosci lub omytek w Regulaminie lub przeciwdziatania naruszeniom
Regulaminu;

e. zmian nazw, adresow pocztowych, adreséw elektronicznych, linkéw, numerdw telefondow lub innych
danych zamieszczonych w Regulaminie.

7. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu o czym poinformuje Uzytkownikéw za pomoca
wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 3 dni od dnia jej ogtoszenia.

8. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania spordw m. in. przez state
polubowne sgdy konsumenckie przy Inspekcji Handlowej, miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, oraz innych organizacji konsumenckich.

9. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac¢ praw Uzytkownika wynikajacych ze Zlecen ztozonych przed
wprowadzeniem zmiany.

10. Operator zobowigzuje sie podejmowacd najwyzsze starania, aby zasady i warunki realizacji Ustug objetych
niniejszym Regulaminem ksztattowaty prawa i obowiazki Uzytkownika w sposéb zgodny z dobrymi obyczajami z
uwzglednieniem jego intereséw.

11. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag nalezy sie kontaktowac z Infoliniag w godzinach jej

pracy.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — Lista Spotek Operacyjnych i prowadzonych przez nie Sklepow Sieci POLOmarket
realizujgcych Zlecenia.


https://polomarket.pl/deklaracja-dostepnosci
https://polomarket.wideotlumacz.pl/

Nr sklepu Miasto Ulica Kod pocztowy Spotka
1002 Koto Nieztomnych 12 62-600 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1003 Konin Szeligowskiego 1 62-510 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1013 Zdunska Wola Szkolna 2 98-220 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1016 Ktodawa Dabska 25 62-650 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1018 Wrzesnia Paderewskiego 52 62-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1022 Pleszew Mieszka |3 B 63-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o0.
1026 Kalisz Kazimierza Putfaskiego 41 62-800 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1029 Koto Blizna 26 62-600 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1030 Kalisz Widok 97 62-800 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1033 Wieruszow Fabryczna 6 98-400 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1034 Olesnica Kochanowskiego 3 56-400 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1038 Wroctaw Budziszyriska 107 54-438 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1040 Leszno Sw.Franciszka z Asyzu 2a 64-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1041 Gtogow Adama Mickiewicza 46 67-200 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1042 Ostrow Wielkopolski Jana Mertki 15 63-400 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1043 Witkowo Jana Pawta Il 1 62-230 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1044 Konin Energetyka 6b 62-510 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1047 Btaszki Sulwinskiego 35 98-235 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1049 Piotrkéw Trybunalski Stowackiego 155/157 97-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1051 Konin Wieniawskiego 9 62-510 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1052 Byczyna Zamojskiego 8 B 46-220 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1059 Strzatkowo Al. Prymasa Wyszynskiego 41A 62-420 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1060 Piotrkéw Trybunalski Belzecka 69 97-300 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1061 Zeldw Sw.Anny 7 97-425 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1062 Watbrzych Palisadowa 15 58-300 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1063 Stare Miasto Olchowa 1 62-571 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1064 Kolonowskie Lesna 1 47-110 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1068 Wotczyn Opolska 1 46-250 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1069 Konin Poznanska 81 62-510 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1070 Aleksandréw tédzki l6zefa Pitsudskiego 2/4 95-070 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1071 Lubin Kilinskiego 12A 59-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1073 Jawor Armii Krajowej 25 59-400 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1080 Rakoniewice Krystyny 32 B 62-067 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1082 Sycéw Kaliska 5 56-500 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1083 Zabrze ptk. F. Niepokdlczyckiego 39a 41-810 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1085 Zagan Szprotawska 43b 68-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1087 Leszno Prochownia 2 64-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1088 Bytom Wojciechowskiego 8 41-933 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1091 Opole Bielska 13-21/1 45-015 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o0.
1093 Grodkéw Sienkiewicza 21 49-200 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1094 Swiebodzice Strzegomska 13A 58-160 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1097 Olesno Marii Konopnickiej 13 46-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1100 Gliwice Pogodna 15 44-119 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1101 Lubin Lesna 13 59-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1102 Kalisz Ztota 14 62-800 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1103 Opole Dambonia 169 45-860 Frapo Dystrybucja Spotka z o.0.




1106 Chojnéw Mikotaja Reja 14 59-225 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1107 Krzepice Czestochowska 75 42-160 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1111 Zdunska Wola Sieradzka 38 98-220 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1115 Konin Szpitalna 12 62-500 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1116 Scinawa Szeroka 6 59-330 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1117 Cybinka Stubicka 4 69-108 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1119 Swieciechowa Smigielska 2 B 64-115 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1121 Kleszczéw Grzybowa 1 97-410 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1122 Watbrzych Jozefa Pitsudskiego 100 58-301 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1124 Sycéw Daszynskiego 6 56-500 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o0.
1126 Mosina Krasickiego 1 62-050 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1129 Brzeg Powstaricéw Slgskich 12 B 49-300 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1137 Lwowek Slaski Al. Wojska Polskiego 32A 59-600 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1145 Piekary Slaskie Prymasa Stefana Wyszynskiego 15 41-940 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1146 Jastrzebie Zdrdj 11 listopada 2 44-335 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1148 Lubin Jana Pawta Il 82 59-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1151 Namystéw Reymonta 1 46-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1153 Opole Janiny Ktopockiej 2e 45-920 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1154 Wigzéw Strzelinska 25B 57-120 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1156 Ktobuck 11 Listopada 25 42-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1157 Kepno Wroctawska 2 63-600 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1159 Lichen Stary Koninska 55 62-563 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1161 Turek Wincentego Milewskiego 7 62-700 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1162 Watbrzych Mickiewicza 38 58-300 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1163 Sompolno 11 Listopada 2a 62-610 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1166 Swidnica Plac Kombatantow 1 58-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1167 Wotdéw Scinawska 12 56-100 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1168 Skulsk Koninska 26 62-560 Frapo Dystrybucja Spotka z o.o.
1169 Kalisz Polna 106 62-800 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1170 Blachownia Bankowa 5 42-290 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o0.
1172 Wrzesnia Szosa Witkowska 1l 62-300 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1177 Oborniki Slgskie Ofiar Katynia 12 55-120 Frapo Dystrybucja Spétka z o.0.
1179 Piaski Gostyniska 11D 63-820 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1180 Wroctaw Hermanowska 59 54-314 Frapo Dystrybucja Spétka z o.o.
1221 Sobodtka Warszawska 12 55-050 Frapo 1sp.zo.0.

1222 Smolec Aroniowa 1 55-080 Frapo 1sp. zo.0.

1224 Golina Poniatowskiego 67 62-590 Frapo 1 sp. z0.0.

1225 Sieradz tokietka 5 98-200 Frapo 1sp.zo.0.

1226 Pabianice Zamkowa 31 95-200 Frapo 1 sp. z o.0.

1228 Sroda Wielkopolska 20 pazdziernika 15 63-000 Frapo 1sp.zo.0.

1229 Zaréw tokietka 17a/ 17b 58-130 Frapo 1sp.zo.0.

1230 Nysa Jozefa Bema2 A 48-300 Frapo 1sp.zo.0.

1231 Poddebice Przejazd 13 99-200 Frapo 1sp.z o.0.

1232 Wtoszakowice Powstancéw Wielkopolskich 2 64-140 Frapo 1sp.zo.o0.

1233 Krobia Marii Konopnickiej 29 63-840 Frapo 1 sp. z o.0.

1234 Buk Dworcowa 52 64-320 Frapo 1sp.zo.o.

1401 Lubin Szpakowa 2a 59-300 KLM sp. z 0.0.




1402 Aleksandrow tédzki Daszynskiego 14 95-070 KLM sp. z 0.0.

1403 Wrzesnia Armii Poznan 6 62-300 KLM sp. z 0.0.

1404 Kietczéw Szkolna 2B 55-093 KLM sp. z 0.0.

1405 Czempin Koscianskie Przedmiescie 1c 64-020 KLM sp. z 0.0.

1406 Krosno Odrzanskie Piastow 10N 60-600 KLM sp. z 0.0.

1407 Lewin Brzeski Powstancow Slaskich 2 49-340 KLM sp. z 0.0.

1408 Swidnica Rolnicza 1 58-100 KLM sp. z 0.0.

1409 Sieradz Pitsudskiego 12 98-200 KLM sp. z 0.0.

2001 Torun Kwiatowa 1 87-100 Bresse Pol Spétka z o.o.
2002 Torun Bazynskich 2a 87-100 Bresse Pol Spétka z o.o.
2007 Torun Poznanska 69 87-100 Bresse Pol Spotka z o.0.
2013 Przysiek Lesna 3b 87-134 Bresse Pol Spétka z o.o.
2014 Torun Konstytucji 3-go Maja 10 87-100 Bresse Pol Spotka z o.0.
2015 Czernikowo Reja 22 87-640 Bresse Pol Spétka z o.o.
2017 Torun Mickiewicza 100 87-100 Bresse Pol Spétka z o0.0.
2018 Lubawa Poznanska 13 14-260 Bresse Pol Spotka z o.0.
2019 Nidzica 1 Maja 28 13-100 Bresse Pol Spétka z o.0.
2021 Kurzetnik Sienkiewicza 3 13-306 Bresse Pol Spétka z 0.0.
2022 Jabtonowo Pomorskie Urzedowa 15 87-330 Bresse Pol Spétka z o.o.
2023 Torun Swietopetka 13 87-100 Bresse Pol Spotka z o0.0.
2025 Lubicz Gérny Bankowa 3 87-162 Bresse Pol Spétka z o.o.
2026 Brzozowka Owocowa 43 87-123 Bresse Pol Spétka z o.o.
2027 Grebocin Kowalewska 6 87-122 Bresse Pol Spdtka z o0.0.
2028 Torun Gagarina 34b 87-100 Bresse Pol Spétka z o.o.
2029 Golub Dobrzyn Stefana Zeromskiego 1 A 87-400 Bresse Pol Spotka z o.0.
2030 Torun Gagarina 152 87-100 Bresse Pol Spétka z o.o.
2031 Torun Kraszewskiego 28 87-100 Bresse Pol Spotka z o.0.
2036 Torun Mickiewicza 55 87-100 Bresse Pol Spétka z 0.0.
2069 Torun Lecha 7 87-100 Bresse Pol Spétka z o.o.
2101 Torun Figowa 3-5 87-100 Bresse Pol2 Spétka z o.0.
2102 Torun Andersa 72 87-100 Bresse Pol2 Spoétka z o.0.
5001 Swiecie n/Wisty Wojska Polskiego 81 86-105 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5007 Debrzno Przechodnia 9 77-310 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5010 Swinoujscie Grunwaldzka 21 72-600 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5012 Bydgoszcz Nad Torem 66 85-409 H 500 Spoétka z 0.0. G 500 S.K.A.
5013 Hel Dworcowa 1 84-150 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5014 Pruszcz Dworcowa 1B 86-120 H 500 Spoétka z 0.0. G 500 S.K.A.
5016 Bydgoszcz Marii Sktodowskiej-Curie 33 85-733 H 500 Spotka z 0.0. G 500 S.K.A.
5018 Czestochowa Sosabowskiego 21 42-224 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5019 Krokowa Pucka 7 84-110 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5021 Szczecinek Wyszynskiego 73 78-400 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.
5022 Puck Majkowskiego 2 84-100 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.
5025 Koscierzyna Staszica 13 83-400 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.
5026 Drawsko Pomorskie Pitsudskiego 15-19 78-500 H 500 Spodtka z 0.0. G 520 S.K.A.
5027 Reda Gdanska 7 84-240 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.
5028 Wiadystawowo Gdanska 2B 84-120 H 500 Spoétka z 0.0. G 520 S.K.A.
5029 Potczyn Zdroj Wojska Polskiego 41 78-320 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.




5032 Sztum Mickiewicza 46 82-400 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.
5035 tobez Browarna 6 73-150 H 500 Spotka z 0.0. G 520 S.K.A.
5036 Prabuty takowa 27 82-550 H 500 Spoétka z 0.0. G 520 S.K.A.
5037 Maszewo Jednosci Narodowej 37 72-130 H 500 Spodtka z 0.0. G 520 S.K.A.
5041 Ciechocinek Zdrojowa 16 87-720 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5042 Kowalewo Pomorskie Bataliondw Chtopskich 10a 87-410 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5043 Swiecie n/Wisty Paderewskiego 4A 86-105 H 500 Spoétka z 0.0. G 540 S.K.A.
5044 Osielsko Szosa Gdanska 56 86-031 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5045 Solec Kujawski Lesna 12 86-050 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5046 Chojnice ul.Swietopetka 16 89-600 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5048 Czarne Plac Wolnosci 7 77-330 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5050 Ruciane Nida Gatczynskiego 18a 12-220 H 500 Spodtka z 0.0. G 540 S.K.A.
5051 Polanow ul.Wolnosci 19 76-010 H 500 Spodtka z 0.0. G 540 S.K.A.
5052 Miastko Dworcowa 3 77-200 H 500 Spoétka z 0.0. G 540 S.K.A.
5053 Niemcz Bydgoska 2 86-032 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5054 Susz Prabucka 3 14-240 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5055 Sianéw Morska 2 76-004 H 500 Spotka z 0.0. G 540 S.K.A.
5081 Czersk Kosciuszki 39 89-650 G 580 Spotka zo.o.
5082 Starogard Gdanski Traugutta 30 83-200 G 580 Spotkazo.o.
5083 Sepdlno Krajeniskie Kosciuszki 22 89-400 G 580 Spotka z o.0.

5084 Tuchola Warszawska 15 89-500 G 580 Spodtka z o.o.
5086 Pelplin Mickiewicza 21a 83-130 G 580 Spodtka z o.o.

5087 Zblewo Koscierska 36b 83-210 G 580 Spodtka z o.0.
5088 Skarszewy Wybickiego 25 83-250 G 580 Spotka z o.o.
5101 Koronowo Szosa Kotomierska 7 86-010 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5102 Aleksandréow Kujawski W. Sikorskiego 2 B 87-700 H 500 Spodtka z 0.0. G 500 S.K.A.
5601 Nowy Dwér Gdanski Warszawska 1A 82-100 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5602 Ustka Krétka 1b 76-270 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5603 Reszel Warminska 1 11-440 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5604 Mrocza Kosciuszki 33 89-115 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5 606 Bydgoszcz M. Kolbego 38 85-433 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5607 Orneta 1 Maja 34 11-130 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5 608 Luzino Mtynska 5A 84-242 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5609 Bydgoszcz Jézefa Twardzickiego 1 85-791 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5610 Gdynia Helska 8 81-056 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5611 Ketrzyn Urocza 4 11-400 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5612 Nowe Tczewska 8 86-170 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5613 Pastek 3 Maja 60 14-400 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5617 Bartoszyce Popietuszki 2 11-200 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5619 Suwatki Szpitalna 68 16-400 H 500 Spodtka z 0.0. G 560 S.K.A.
5620 Barczewo Wojska Polskiego 10 11-010 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5621 Koszalin Bukowa 10 75-454 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5623 Bydgoszcz Fordonska 410 85-790 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5624 Koscierzyna Mazurka Dgbrowskiego 1 83-400 H 500 Spotka z 0.0. G 560 S.K.A.
5702 Golczewo Papieza Jana Pawta Il 15 72-410 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5705 Bydgoszcz Onufrego Zagtoby 1 78-550 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5707 Czaplinek Watecka 58b 78-550 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.




5708 Szczecinek Wtadystawa Cieslaka 1 78-400 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5711 Kotobrzeg Grzybowska 8 A 78-102 H 500 Spodtka z 0.0. G 570 S.K.A.
5712 Gdansk Junony 98 80-299 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5713 Szczytno Solidarnosci 3 12-100 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5714 Dabki Dartowska 17A 76-156 H 500 Spodtka z 0.0. G 570 S.K.A.
5715 Mielno Lechitow 2a 76-032 H 500 Spodtka z 0.0. G 570 S.K.A.
5716 Gdansk Spacerowa 65 80-299 H 500 Spoétka z 0.0. G 570 S.K.A.
5717 Janikowo Przemystowa 5 88-160 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5718 Zabrze Wolnosci 118 41-800 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5719 Krynica Morska Gdaniska 136 82-120 H 500 Spodtka z 0.0. G 570 S.K.A.
5720 Jastrzebia Géra Rozewska 1 84-104 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5721 Dziwnéwek Kotobrzeska 4 72-420 H 500 Spodtka z 0.0. G 570 S.K.A.
5722 DZwirzyno Piastowska 28 78-131 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5724 Szczyrk Jasna 1l 43-370 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
5725 Koszalin Pottawska 10 75-072 H 500 Spotka z 0.0. G 570 S.K.A.
8107 Konin Sosnowa 9 62-510 Frapo Economy Spoétka z 0.0. S.K.A.
8108 Opalenica Poznanska 69 64-330 Frapo Economy Spoétka z 0.0. S.K.A.
8109 Uniejow Btogostawionego Bogumita 41 99-210 Frapo Economy Spdtka z 0.0. S.K.A.
8110 Ciechanow Niechodzka 5 06-400 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8111 Bolestawiec Jeleniogdrska 3 59-700 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8112 Jelenia Géra Jana Kiepury 21 58-500 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8113 Soshowiec Bohateréw Monte Cassino 48 A 41-219 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8114 Paczkow Sienkiewicza 5 A 48-370 Frapo Economy Spoétka z 0.0. S.K.A.
8 115 Katy Wroctawskie Janusza Korczaka 2 55-080 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8116 Sroda Wielkopolska Prymasa Wyszyriskiego 5 63-000 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8119 Leszno Chocimska 12 64-100 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8120 Ruda Slaska Ktodnicka 89 41-713 Frapo Economy Spoétka z 0.0. S.K.A.
8121 towicz Wtadystawa Broniewskiego 5 99-400 Frapo Economy Spoétka z 0.0. S.K.A.
8123 Mieroszow Dworcowa 6 58-350 Frapo Economy Spoétka z 0.0. S.K.A.
8124 Tuliszkow Kasztelana Zaremby 27 E 62-740 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8 125 Gtogéw Plutona 1 67-200 Frapo Economy Spétka z 0.0. S.K.A.
8501 Kosakowo Zeromskiego 85 81-198 H 500 Spétka z o.0. P 500 S.K.A.
8502 Gérowo ltaweckie Kosciuszki 19a 11-220 H 500 Spétka z o0.0. P 500 S.K.A.
8 503 Kisielice Henryka Sienkiewicza 16 A 14-220 H 500 Spétka z o0.0. P 500 S.K.A.
8504 Morag Lesna 17 14-300 H 500 Spdtka z 0.0. P 500 S.K.A.
8505 Dziwnoéw Adama Mickiewicza 26 72-420 H 500 Spétka z o.0. P 500 S.K.A.
8510 Orzysz Etcka 16 12-250 H 500 Spétka z 0.0. P 500 S.K.A.
8511 Swiecie n/Wisty Jana lll Sobieskiego 2 86-105 H 500 Spétka z 0.0. P 500 S.K.A.
8512 Unistaw Chetminska 59 86-260 H 500 Spdtka z 0.0. P 500 S.K.A.
8513 Koszalin Poprzeczna 7 75-454 H 500 Spétka z 0.0. P 500 S.K.A.
8514 Biate Btota Szubinska 1 86-005 H 500 Spétka z o.0. P 500 S.K.A.
8515 teba Aleja Sw. Mikotaja 13 84-360 H 500 Spétka z o.0. P 500 S.K.A.
8516 Rewal Kamienska 7 72-334 H 500 Spétka z 0.0. P 500 S.K.A.
8 601 Stegna Elblgska 5b 82-103 H 500 Spodtka z 0.0. P1 S.K.A.
8602 teba Grabskiego 29 84-360 H 500 Spodtka z 0.0. P1 S.K.A.
8603 Darfowo ks. Jerzego Popietuszki 2, 2A 76-150 H 500 Spodtka z 0.0. P1 S.K.A.

8 604 Goscicino C.Klimka 1 84-241 H 500 Spotka z 0.0. P1 S.K.A.




8 605 Pigza Wojewddzka 33 87-152 H 500 Spotka z 0.0. P1 S.K.A.
8 606 Starogard Gdanski Droga Nowowiejska 9a 83-204 H 500 Spoétka z 0.0. P1 S.K.A.
8 608 Sztutowo Zalewowa 5C 82-110 H 500 Spotka z 0.0. P1 S.K.A.
8 609 Swarzewo Dworcowa 56 84-100 H 500 Spotka z 0.0. P1 S.K.A.
8610 Uniescie k. Mielna 6 Marca 14 76-032 H 500 Spodtka z 0.0. P1 S.K.A.
8611 Choczewo Pucka 24 84-210 H 500 Spodtka z 0.0. P1 S.K.A.
8701 Koszalin Zytnia 2 75-818 H 500 Spotka z 0.0. P2 S.K.A.
8702 Szczecin Dojazdowa 2 71-024 H 500 Spotka z 0.0. P2 S.K.A.
8703 Lebork Kossaka 59 D 84-300 H 500 Spoétka z 0.0. P2 S.K.A.
8704 Pruszcz Gdanski Wita Stwosza 10A 83-000 H 500 Spotka z 0.0. P2 S.K.A.
8705 Puck Wojska Polskiego 55A 84-100 H 500 Spdtka z 0.0. P2 S.K.A.
8706 Grzybowo Battycka 3 78-132 H 500 Spodtka z 0.0. P2 S.K.A.
8707 Banino/Dgbrowa Admirata Andrzeja Karwety 80-297 H 500 Spdtka z 0.0. P2 S.K.A.
8708 Sarbinowo Powiatowa 4 76-034 H 500 Spodtka z 0.0. P2 S.K.A.
8709 Bydgoszcz Nakielska 50 85-328 H 500 Spdtka z 0.0. P2 S.K.A.




Zatacznik nr 2 do Regulaminu - zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz adres e-mail]

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



