REGULAMIN ZBIORKI OPAKOWAN OBJETYCH SYSTEMEM KAUCYJNYM OBOWIAZUJACYM
OD 1 PAZDZIERNIKA 2025 R. W SKLEPACH SIECI POLOMARKET
ORAZ OPAKOWAN ZWROTNYCH
(Regulamin)
Wersja obowigzujgca od dnia 10 listopada 2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady zbidrki opakowan objetych systemem kaucyjnym obowigzujagcym od 1 pazdziernika 2025 r.
w sklepach Sieci POLOmarket oraz opakowan zwrotnych.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, dotyczaca
mozliwosci wykonywania obowigzku osiggania poziomdéw zbidrki przez wprowadzajacych produkty w opakowaniach na napoje,
o ktérych mowa w poz. 3 zatacznika nr la do ustawy, lub wprowadzajacych bezposrednio produkty w opakowaniach na napoje
samodzielnie w ramach systemu zbierania opakowan utworzonych i utrzymywanych przez ww. wprowadzajacych, wprowadza sie
aktualizacje niniejszego Regulaminu w zakresie opakowan zwrotnych.

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady:
a) pobierania kaucji za napoje w opakowaniach objetych systemem kaucyjnym oraz za napoje w opakowaniach zwrotnych,
b)  przyjmowania opakowan objetych systemem kaucyjnym oraz opakowan zwrotnych przez Sklep i zwracania kaucji Klientowi,
c) reklamacji.

2. Opakowania zwrotne, ktére Klienci dotychczas zwracali w Sklepach, tj. opakowania nieoznakowane symbolem systemu kaucyjnego
(niespetniajgce zasad punktu 10. niniejszego Regulaminu) bedg przyjmowane przez Sklepy na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

3. Regulamin zostat opracowany na podstawie:

- ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.2025.870 t.j. z dnia 2025.07.02),
- ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U.2023.1587 t.j. z dnia 2023.08.10),
- innych aktéw wykonawczych wydanych na postawie ww. ustaw.

Definicje
4.  llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
a) Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument,
b) Sklepie — nalezy przez to rozumie¢ sklep (placéwke handlowg) prowadzacg sprzedaz w ramach Sieci POLOmarket,
c) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub przedsiebiorce dokonujgcego zwrotu opakowan objetych systemem
kaucyjnym lub opakowan zwrotnych,
d) Opakowaniach objetych systemem kaucyjnym — nalezy przez to rozumiec:
- butelki plastikowe o pojemnosci do 3 |,
- puszki metalowe o pojemnoscido 11,
- butelki szklane wielokrotnego uzytku o pojemnosci do 1,5 litra
ww. opakowania powinny by¢ oznaczone symbolem systemu kaucyjnego,
e) Opakowaniach zwrotnych — nalezy przez to rozumieé szklane butelki zwrotne wielokrotnego uzytku, o jakich mowa w art. 44

ust. 2 a ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.2025.870 t.j. z dnia
2025.07.02) po napojach w opakowaniach zwrotnych oferowanych w danym Sklepie,

f)  Kaucji — nalezy przez to rozumie¢ kwote pieniezng doliczang do ceny napoju w opakowaniu objetym systemem kaucyjnym oraz
opakowaniu zwrotnym, ktérg Sklep pobiera w momencie sprzedazy. Kaucja podlega zwrotowi Klientowi w momencie oddania
opakowania objetego systemem kaucyjnym oraz opakowania zwrotnego na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie,

g) Bonie — nalezy przez to rozumie¢ wydruk emitowany przez automat do zbidrki opakowan kaucyjnych (automat RVM), ktéry
upowaznia do zapfaty, za artykuty dostepne w Sklepie, w ktérym dokonano zwrotu opakowania objetego systemem kaucyjnym,
lub podlega wymianie na gotéwke w Sklepie, w ktérym dokonano zwrotu opakowania objetego systemem kaucyjnym, na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

h) Automacie RVM — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie do zbidrki butelek plastikowych o pojemnosci
do 3 | oraz puszek metalowych o pojemnosci do 1 | oraz do wydania Bondw, znajdujace sie w niektorych Sklepach Sieci
POLOmarket,

i)  Operatorze systemu — nalezy przez to rozumie¢ podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie ogdlnopolskim systemem kaucyjnym.

j)  Aplikacji — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng sieci POLOmarket pod nazwg “POLOmarket — mdj ulubiony”, dziatajgca
na podstawie regulaminu aplikacji mobilnej POLOmarket (pod linkiem: https://www.polomarket.pl/files/file/19_06_07-
POLOmarket-aplikacja-regulamin.pdf), dostarczajaca ustuge elektronicznej karty lojalnosciowej — tzw. e-POLOkarty, dziatajaca
na podstawie regulaminu PROGRAMU  KARTY  LOJALNOSCIOWEJ SIECI  POLOmarket (pod linkiem:
https://polomarket.pl/files/file/regulamin-PKBENEFIT-29 10 2021.pdf)
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k)  E-bonie - nalezy przez to rozumiec elektroniczny bon kaucyjny udostepniany Uzytkownikowi w Aplikacji w module ,,Bony
kaucyjne”, w zwigzku ze zwrotem opakowan objetych systemem kaucyjnym, zarejestrowanym za posrednictwem Aplikacji,
ktéry uprawnia do zaptaty za artykuty dostepne w Sklepie, w ktérym dokonano zwrotu opakowarn objetych systemem
kaucyjnym lub podlega wymianie na gotowke w tym Sklepie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Pobieranie kaucji

Kaucja pobierana jest w kasie Sklepu w trakcie zakupu napoju w opakowaniu objetym systemem kaucyjnym oraz napoju w
opakowaniu zwrotnym.

Informacja o objeciu produktu systemem kaucyjnym oraz wysokos$ci kaucji umieszczana jest na produkcie przez producenta lub
podmiot wprowadzajacy napdj do obrotu.

Opakowanie zwrotne jest odpowiednio oznakowane przez producenta lub podmiot wprowadzajgcy napdj do obrotu.

Wysokos¢ kaucji ustalana jest ustawowo i obowigzuje jednolicie na terenie catej Polski.

Rodzaje przyjmowanych opakowan objetych systemem kaucyjnym obowigzujagcym od 1 pazdziernika 2025 r.

Sklep przyjmuje wytacznie opakowania, ktdre spetniajg tagcznie nastepujgce warunki:

a) sgoznaczone symbolem systemu kaucyjnego,

b)  sg oprdznione z zawartosci,

c) nie s zgniecione,

d) nie sg uszkodzone w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje (czytelny kod kreskowy, etykieta lub inne oznaczenie).
Sklep nie przyjmuje opakowan:

a) zgniecionych,

b)  zniszczonych lub pozbawionych elementéw umozliwiajgcych identyfikacje,

c) nieobjetych systemem kaucyjnym.

Zasady przyjmowania opakowan objetych systemem kaucyjnym obowiazujacym od 1 pazdziernika 2025 r.
Sklep przyjmuje opakowania niezaleznie od miejsca dokonania zakupu danego napoju,
Klient nie jest zobowigzany do okazania dowodu zakupu.
Przyjmowanie opakowan odbywa sie:
a) w kasie Sklepu przez pracownika, przy ktérej beda przyjmowane: butelki plastikowe o pojemnosci do 3 |, puszki metalowe o
pojemnosci do 1 |, butelki szklane wielokrotnego uzytku o pojemnosci do 1,5 litra;
b) zaposrednictwem Automatu RVM do automatycznego przyjmowania opakowan (jezeli jest dostepne w Sklepie), w ktérym beda
przyjmowane: butelki plastikowe o pojemnosci do 3 |, puszki metalowe o pojemnoscido 1 1.
c) w przypadku braku dostepnosci Automatu RVM/awarii Automatu RVM przyjmowanie opakowar odbywa sie w kasie Sklepu
przez pracownika (tzw. zbiérka reczna — zgodnie z punktem 14. lit a) niniejszego Regulaminu).

Zasady przyjmowania opakowan zwrotnych

Sklep przyjmuje wytacznie opakowania zwrotne za napoje w opakowaniach zwrotnych oferowanych w danym Sklepie.
Przyjmowanie opakowan zwrotnych odbywa sie bez koniecznosci okazania dowodu zakupu (paragonu).

Jezeli dany Sklep nie posiada produktu w danym opakowaniu zwrotnym w swojej ofercie, Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zwrotu.
Przyjmowanie opakowan zwrotnych odbywa sie w kasie Sklepu przez pracownika (tzw. zbidrka reczna).
Sklep przyjmuje wytacznie opakowania zwrotne, ktore:
a) sgoprdznione z zawartosci,
b) nie sg uszkodzone w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje (czytelny kod kreskowy, etykieta lub inne oznaczenie).
Sklep nie przyjmuje opakowan zwrotnych zniszczonych lub pozbawionych elementéw umozliwiajgcych identyfikacje.

Zwrot kaucji

Klientowi przystuguje zwrot kaucji w wysokosci okreslonej przepisami prawa dla danego rodzaju opakowania (dot. opakowania
objetego systemem kaucyjnym lub opakowania zwrotnego).
Zwrot kaucji dokonywany jest w momencie oddania opakowania w formie:
a) gotoéwkowej,
b)  w przypadku oddania opakowania za posrednictwem Automatu RVM (dot. wytgcznie opakowan objetych systemem kaucyjnym
z zastrzezeniem punktu 14 niniejszego Regulaminu) - w formie:
a. Bonu - po wybraniu opcji ,Kontynuuj bez skanowania aplikacji” o wartosci odpowiadajacej kwocie kaucji, ktéra
pobierana jest przy sprzedazy danego rodzaju opakowan kaucyjnych. W przypadku jednoczesnego oddania kilku
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opakowan kaucyjnych za posrednictwem Automatu RVM, Klient otrzyma Bon o wartosci nominalnej odpowiadajacej
sumie kaucji naleznych za wszystkie zwracane opakowania.

b.  E-bonu - po wybraniu opcji ,Kontynuuj z aplikacja” i zeskanowaniu za posrednictwem skanera wbudowanego do
Automatu RVM aktywnej e-POLOkarty w Aplikacji o wartosci odpowiadajacej kwocie kaucji, ktéra pobierana jest przy
sprzedazy danego rodzaju opakowan kaucyjnych. W przypadku jednoczesnego oddania kilku opakowan kaucyjnych
za posrednictwem Automatu RVM, Klient otrzyma w Aplikacji E-bon o wartosci nominalnej odpowiadajacej sumie
kaucji naleznych za wszystkie zwracane opakowania.

Bon lub E-bon mozna wykorzystac tylko w Sklepie, w ktérym zostat wydany, przy zakupach lub wymieni¢ na gotéwke.

Klient moze wykorzysta¢ Bon lub E-bon ptacgc za zakupy o wartosci réwnej ich wartosci lub o przewyzszajacej ich wartosé.

Jezeli wartos¢ Bonu lub E-bonu jest wyzsza niz kwota dokonanych przez Klienta zakupéw, na kasie liniowej Klient otrzyma zwrot
gotdéwki, a nastepnie bedzie mozliwe dokonanie ptatnosci za zakupy.

W przypadku zakupu artykutdow na kwote przewyzszajacg warto$é nominalng Bonu lub E-bonu i optacenia ich z wykorzystaniem
Bonu lub E-bonu, Klient jest zobowigzany do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice miedzy wartoscig zakupionych artykutéw a ich
wartoscig nominalna.

Sklep ma prawo odmowic przyjecia Bonu w celu zaptacenia za zakupy, jak i wymiany na gotéwke, w przypadku uszkodzenia Bonu w
stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie kodu kreskowego,

Sklep ma prawo odmowic¢ przyjecia Bonu lub E-bonu w celu zaptacenia za zakupy, jak i wymiany na gotowke, w przypadku uptywu
terminu ich waznosci.

Termin waznosci Bonu i E-bonu okresla art. 118 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktérym w zakresie dotyczacym Regulaminu, termin
przedawnienia wynosi trzy lata, jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzier roku kalendarzowego.

Datq rozpoczecia terminu waznosci Bonu jest data wydruku bonu przez Automat RVM, a w przypadku E-bonu data moment dodania
go do w Aplikacji.

Postepowanie reklamacyjne
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Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci realizacji zbidrki w Sklepie opakowan objetych systemem kaucyjnym oraz opakowan
zwrotnych z niniejszym Regulaminem, Klienci moga zgtasza¢ osobiscie w Sklepie, w ktérym dokonywano zwrotu opakowan.
Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. Zaleca sie ich zgtoszenie niezwtocznie
po wystgpieniu zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji, co usprawni jej rozpatrzenie.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamacji.

Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku
postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskazaé przyczyne reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje.

Dochodzenie roszczen przez Klienta odbywa sie na zasadach i w terminach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa.

Postanowienia koricowe
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2026 r.
Regulamin podlega aktualizacji w przypadku zmiany przepiséw prawa lub zasad funkcjonowania systemu kaucyjnego.

W kwestiach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego lub inne wtasciwe
przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie www.polomarket.pl oraz u Kierownika sklepu Sieci POLOmakret.

Sie¢ POLOmarket zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte przez Klientéw
przed dokonaniem zmiany Regulaminu beda w petni skuteczne i respektowane przez Sie¢ POLOmarket. Zmiana Regulaminu nie
moze wptywac negatywnie na uprawnienia Klienta. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie bedg obowigzywaty od daty zmiany
wskazanej w nowym, zmienionym Regulaminie, jednak nie wczesniej niz od momentu publicznego udostepnienia zmienionego
Regulaminu w sklepach sieci POLOmarket i na stronie internetowej www.polomarket.pl.
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