POLITYKA PRYWATNOSCI

,POLOmarket”

Niniejszy dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji o
uzytkownikach aplikacji i strony www ,,POLOmarket” oraz udostepnianej za ich posrednictwem ustugi
rezerwacji, kompletowania, odbioru lub dostawy zakupéw. Dokument ten ma charakter informacyjny,
€O oznacza, ze nie jest on zrédtem obowigzkéw dla uzytkownikéw. Polityka prywatnosci powstata w
celu udzielenia Panstwu wszelkich informacji dotyczgcych ich przetwarzania przez serwis
www.polomarket.pl. Zapewniamy, ze robimy wszystko, aby Parstwa dane pozostaty poufne, a sposoby
ich przetwarzania pozostawaty w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejszy dokument podzielony zostat na dwie czesci. Cze$¢ | dotyczy przetwarzania danych osobowych
w rozumieniu ,Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE” (okreslane jako ,RODO”).
Czes$¢ Il dotyczy natomiast zasad przetwarzania danych zbieranych z lub umieszczanych na urzadzeniu
uzytkownika, danych z urzadzenia mobilnego oraz innych danych eksploatacyjnych (danych
charakteryzujgcych sposdb korzystania przez uzytkownika z udostepnianych w Aplikacji ustug, takich
jak adresy IP, czas nawigzania i czas trwania pofaczenia z serwerem, logi systemowe itp.).

Jezeli dane okreslone w Czesci |l spetniajg przestanki kwalifikacji jako dane osobowe w rozumieniu
RODO, do danych tych rdwniez stosuje sie zasady opisane w Czesci |, bez uszczerbku dla postanowien
Czesci ll.

I. Dane osobowe

Spis tresci:

Na jakich zasadach przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikéw?
Kto jest administratorem danych osobowych uzytkownikow?

Jak skontaktowac sie z Administratorem?

W jaki sposéb zbierane sg dane osobowe uzytkownikéw?

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

R

Jakie dane uzytkownikdw, na jakiej podstawie prawnej i w jakich celach przetwarzane sg przez
Administratora?

Komu udostepniane sg dane osobowe uzytkownikéw?

Przez jaki czas przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikow?

Jakie prawa przystugujg uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych?
Co dzieje sie z danymi po usunieciu konta?
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Czy dane uzytkownikéw sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji?
Czym sg dane osobowe?
Dane osobowe to wszelkie przetwarzane przez Administratora danych osobowych informacje o

zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, wykorzystywane
w wiadomych uzytkownikom celach.



Co to jest przetwarzanie danych?

Przetwarzanie danych osobowych, to wszelkie czynnosci jakie Administrator danych osobowych moze
wykonaé na danych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, udostepnianie, dopasowywanie lub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

1. Na jakich zasadach przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz krajowymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, ustawg o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm., dalej USUDE)
oraz ustawg Prawo Komunikacji Elektroniczne (Dz.U.2024 poz. 1221).

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane dotyczg,
a w szczegdblnosci zapewnia, ze dane s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktdrej dane
dotyczg (,,zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposob niezgodny z tymi celami (,,ograniczenie celu”);

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych s3
przetwarzane (,,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjgé wszelkie rozsadne dziatania, aby
dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w Swietle celdw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,,prawidtowos¢”);

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktdrych dane te sg przetwarzane (,ograniczenie
przechowywania”);

f. przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich Srodkow
technicznych lub organizacyjnych (,integralno$¢ i poufnosc”).

2. Kto jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw?

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Polskie Supermarkety Sp. z 0.0., Giebnia 20,
88-170 Pakos¢, numer KRS: 0000204601, NIP: 5562125117, REGON: 09156286200000, akta rejestrowe
przechowywane przez Sgd Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (dalej Administrator lub ADO).

3. Jak skontaktowac sie z Administratorem?



Z ADO mozna sie kontaktowac na adres email: daneosobowe@polomarket.pl, telefonicznie pod
numerem +48 801 162 160 lub pisemnie na adres siedziby ADO.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna sie kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych
Katarzyna Jabtoriskg poprzez email: biuro@kjpersonalis.pl.

4. W jaki sposoéb zbierane s3 dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe uzytkownika:

1. podawane sg przez niego dobrowolnie poprzez:
- wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnianego w Aplikacji w zwigzku z rejestracja
konta Uzytkownika,
- zamawianie Newslettera,
- wypetnienie formularza kontaktowego,
- sktadanie i realizacje Zlecen dotyczacych rezerwacji i kompletowania Towaréw, w tym wybor
Towardw, Zamiennikdéw, Sklepu Sieci POLOmarket, sposobu odbioru lub Dostawy, terminu
realizacji Zlecenia, sposobu ptatnosci oraz rodzaju opakowania,
- podanie Adresu dostawy i informacji niezbednych do prawidtowego wykonania Dostawy,

2. zbierane sg w zwigzku z aktywnoscig uzytkownika w Aplikacji (dotyczy danych opisanych w Czesci ll,
ktore w konkretnych okolicznosciach mogg by¢ powigzane z konkretng osobg fizyczng i przez to
stanowic dane osobowe). Szczegdty opisano w Czesci Il Polityki.

3. powstajg w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg Zlecenia oraz sg udostepniane Administratorowi w
panelu administracyjnym Aplikacji. Dotyczy to w szczegélnosci numeru i statusu Zlecenia, wybranego
Sklepu Sieci POLOmarket, terminu i sposobu jego realizacji, informacji o przygotowaniu Zlecenia,
statusie ptatnosci, odbiorze, Dostawie lub anulowaniu Zlecenia

5. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub skorzystania z innych funkcjonalnosci Aplikacji
m.in. niepodanie danych osobowych okreslonych w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe,
spowoduje odmowe dokonania rejestracji konta uzytkownika oraz ograniczenie jej funkcjonalnosci
skutkujgce brakiem dostepu do POLOkarty oraz mozliwosci skorzystania
z rabatéw zwigzanych z jej posiadaniem. Brak rejestracji konta uzytkownika w Aplikacji moze
powodowac ograniczenia w dostepnosci niektdrych ustug (szczegdty opisano w Regulaminie Aplikacji
- https://polomarket.pl/files/file/19_06_07-POLOmarket-aplikacja-regulamin.pdf).

Podanie danych niezbednych do ztozenia i realizacji Zlecenia jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie
uniemozliwi ztozenie lub realizacje Zlecenia. Podanie Adresu dostawy jest konieczne w przypadku
wyboru Zlecenia z Dostawg. Podanie danych do faktury jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ wystawienie faktury zawierajgcej dane wskazane przez uzytkownika.

6. Na jakiej podstawie prawnej i w jakich celach przetwarzane s3 dane osobowe uzytkownikéw?



Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych uzytkownikéow przez Administratora przedstawia

ponizsza tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane okres$lone w
formularzu
rejestracyjnym
jako obowigzkowe

Wykonanie umowy w zakresie
Swiadczenia ustug wymagajacych
rejestracji uzytkownika. Administrator

bedzie wykorzystywat dane
w celu dostarczania ustug opisanych w
Regulaminie

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (Wykonanie
umowy)

Ustalenie, obrona Ilub dochodzenie
roszczen. Administrator moze
wykorzystac Dane w  przypadku
konieczno$ci  dochodzenia roszczen
zwigzanych z

bezprawnym korzystanie przez
uzytkownika z Aplikacji lub obrony

roszczen wysuwanych przez uzytkownika

Art. 6 ust. 1 lit f RODO
(Prawnie uzasadniony
interes
Administratora).

Marketing bezposredni produktéw lub
Ustug Administratora.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(Prawnie uzasadniony
interes Administratora)

Adres e-mail

Wysytka zamodwionej przez Uzytkownika
informacji handlowej drogg elektroniczng
(newsletter). Administrator moze wysytac
uzytkownikom informacje  aktualnej
ofercie promocyjnej na podany przez
niego adres e-mail.

Warunkiem takiego wykorzystania danych
jest zgoda uzytkownika.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(Zgoda) w zw. z art. 10 ust.
1i2 USUDE.

Numer telefonu

Kontakt telefoniczny w celach
marketingowych. Administrator moze
wykonywac¢ telefony marketingowe lub
wysytac smsy o charakterze
marketingowym na podany przez
uzytkownika numer telefonu.

Warunkiem takiego wykorzystania
danych jest zgoda uzytkownika.

Art. 6 ust, 1 lit. a

RODO (Zgoda) w zw.

z art. 398 Prawa
Komunikacji Elektronicznej

Swiadczenie ustugi utrzymywania Karty
Mobilnej (Polokarty), w ramach programu
lojalnosciowego.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (Wykonanie
umowy)

Dane o lokalizacji

Oferowanie ustug aktualnych dla
aktualnego miejsca pobytu uzytkownika.
Administrator moze korzystac z lokalizacji
urzadzenia mobilnego w celu wskazania
uzytkownikowi  najblizszego  sklepu.
Przetwarzanie tych danych  jest
uwarunkowane witgczeniem przez

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (Zgoda).




uzytkownika opcji lokalizacji w urzadzeniu
koncowym i upowaznienia Aplikacji do
korzystania z danych lokalizacyjnych.

Dane o aktywnosci
Uzytkownika

Marketing bezposredni, w tym
profilowanie. Administrator moze zbierac
informacje o zachowaniu uzytkownika w
Aplikacji. Dane te moga by¢
wykorzystywane do tworzenia profili
uzytkownika w celu spersonalizowania
reklam wyswietlanych na urzadzeniu
uzytkownika. Profilowanie

Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownikbw w  sposdb
zautomatyzowany (profilowanie), aby
dostosowac tresci marketingowe, oferty
lub komunikacje do ich preferencji i
zachowan.

Profilowanie odbywa sie na podstawie
danych takich jak: historia przegladania,
aktywnos¢ w newsletterze, zakupione
produkty, kwota za dokonane zakupy,
czas zaptaty oraz uzyty Srodek ptatnosci
oraz dane przekazane dobrowolnie przez

Uzytkownika (np. zainteresowania
wskazane w formularzu).
Celem profilowania jest lepsze

dopasowanie tresci i oferty do potrzeb
Uzytkownika. Profilowanie nie prowadzi
do podejmowania wobec Uzytkownika
decyzji wywotujacych skutki prawne lub
w podobny sposdb istotnie na niego
wptywajacych.

Podstawg prawng przetwarzania danych
w celu profilowania jest:

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda
Uzytkownika) — gdy Uzytkownik
wyrazi zgode, np. poprzez zapis
do newslettera z personalizacjg

tredci,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes
Administratora) — w zakresie
profilowania stuzgcego analizie i
optymalizacji dziatan

marketingowych.
Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ sie
profilowaniu lub wycofaé¢ zgode w
dowolnym momencie.

art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (Zgoda
Uzytkownika).




Dane mogg by¢ udostepniane lub
zbierane takze przez podmioty
wspotpracujgce z Administratorem.

Dane podane w
formularzach
kontaktowych lub
korespondencji

Udzielanie odpowiedzi na pytania
zawarte w formularzu kontaktowym lub
korespondencji elektronicznej.

Art. 6 ust. 1 lit. f

RODO (Prawnie
Uzasadniony interes
Administratora)

Wszystkie dane
przetwarzane w
systemach
informatycznych
Administratora
zwigzanych z
utrzymywaniem
Aplikacji

Wykonanie i przechowywanie kopii

bezpieczenstwa, zapewnienie zdolnosci
do ciagtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci

systemow i ustug  przetwarzania;
zapewnienie zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostepnosci danych

osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

Art.6ust1litbifwazw. z
art. 32 ust. 1 pkt b) i
c) RODO

Anonimowe analizy statystyczne.
Administrator moze wykorzystywac dane
w celu tworzenia anonimowych analiz
statystycznych, majacych na celu
zwiekszenie skutecznosci dziatan
marketingowych oraz sprzedazy.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO
Uzasadniony
Administratora)

(Prawnie
interes

Dane zwigzane ze
Zleceniem, w
szczegolnosci
identyfikator
uzytkownika, numer
Zlecenia, wybrany Sklep
Sieci POLOmarket, lista
Towardw, informacje o
Zamiennikach, wybrany
termin i sposéb odbioru
lub Dostawy, rodzaj
opakowania i wybrana
metoda ptatnosci

Umozliwienie uzytkownikowi utworzenia i
przestania Zlecenia, wybdr Sklepu Sieci
POLOmarket, przekazanie Zlecenia
wiasciwej spotce prowadzacej wybrany
Sklep Sieci POLOmarket oraz
udostepnienie w Aplikacji funkcjonalnosci
zwigzanych ze Zleceniem

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(Wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub podjecie
dziatan na zadanie
uzytkownika przed
zawarciem umowy)

Adres dostawy oraz
informacje niezbedne
do prawidtowego
wykonania Dostawy

Umozliwienie uzytkownikowi wyboru
Zlecenia z  Dostawa, weryfikacja
dostepnosci Dostawy oraz przekazanie
Adresu dostawy, za posrednictwem
interfejsu API, do podmiotu realizujacego
Dostawe na zlecenie spotki prowadzacej
wybrany Sklep Sieci POLOmarket

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(Wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub podjecie
dziatan na zadanie
uzytkownika przed
zawarciem umowy)

Numer Zlecenia, status
Zlecenia, wybrany Sklep
Sieci POLOmarket,
termin i sposéb

Wyswietlanie uzytkownikowi aktualnego
statusu Zlecenia, techniczna obstuga
Aplikacji, zapewnienie prawidtowego
przeptywu danych pomiedzy Aplikacja a
systemami spotki prowadzgcej wybrany

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(Wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (Prawnie




realizacji, status
ptatnosci oraz
informacje o
przygotowaniu,
odbiorze, Dostawie lub
anulowaniu Zlecenia

Sklep Sieci POLOmarket, rozpoznawanie
btedéw oraz kontrola prawidtowego
dziatania udostepnionych funkcjonalnosci

uzasadniony interes
Administratora polegajacy
na zapewnhieniu
prawidtowego i

bezpiecznego dziatania
Aplikacji, rozpoznawaniu
btedéw oraz

dokumentowaniu
prawidtowego wykonania

ustugi)
Adres e-mail i numer Przekazanie danych kontaktowych spofce | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
telefonu przypisane do prowadzgcej wybrany Sklep Sieci (Wykonanie umowy (o]

Konta uzytkownika

POLOmarket w celu umozliwienia jej
przyjecia i realizacji Zlecenia oraz
prowadzenia komunikacji dotyczgcej
przygotowania, odbioru lub Dostawy
zakupdw.

Komunikacja zwigzana z realizacja
Zlecenia jest prowadzona bezposrednio
pomiedzy spoétka prowadzacg wybrany
Sklep Sieci POLOmarket a uzytkownikiem.
Administrator nie otrzymuje kopii
wiadomosci e-mail ani SMS wysytanych w
zwigzku z realizacja Zlecenia.

Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub podjecie
dziatan na zadanie
uzytkownika przed
zawarciem umowy)

Informacje o
sktadanych,
anulowanych i
nieodebranych
Zleceniach oraz o
Czasowym ograniczeniu
dostepu do Ustugi

Zapobieganie naduzywaniu ustugi
rezerwacji zakupdw, ograniczenie
przypadkdw nieuzasadnionego
rezerwowania i kompletowania Towarow
oraz zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania Aplikacji

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(Prawnie uzasadniony
interes Administratora i
spotek prowadzgcych
Sklepy Sieci POLOmarket
polegajacy na
przeciwdziataniu

naduzyciom oraz ochronie
przed kosztami
wynikajgcymi z
nieuzasadnionego

rezerwowania i
kompletowania Towarow)

7. Komu udostepniane sa dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ udostepniane nastepujacym rodzajom odbiorcéw:

1 podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug
IT, w tym oprogramowania, agencjom marketingowym, podmiotom S$wiadczgcym ustugi
wspierajgce obstuge klienta, w tym call-center, podmiotom swiadczgcym ustugi w zakresie obstugi
strony internetowej na podstawie prawidtowo zawartych umoéw powierzenia przetwarzania
danych;



2 osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom, w zakresie w jakim obowigzek taki
wynika z przepisdw powszechnie obowigzujacego praw.

3. Spétkom obstugujgcym sklepy Sieci POLOmarket stanowigce odrebnych Administratoréw danych

realizujgcym Zlecenia na podstawie Regulaminu rezerwacji zakupéw sieci POLOmarket. W momencie

ztozenia zamdwienia administratorem danych osobowych staje sie podmiot, ktdry jest wtascicielem
sklepu wybranego przez uzytkownika jako miejsce odbioru zamoéwienia, a wiec miejsca zawarcia

umowy. Zasady przetwarzania danych przez ten podmiot zostajg przekazane uzytkownikowi w

momencie wystania przez sklep informacji mailowej potwierdzajgcej rezerwacje Towaréw. W

przypadku wyrazenia zg Wykaz administratoréw danych ze wzgledu na lokalizacje sklepu dostepny jest

kazdorazowo przy sktadaniu zamdéwienia w aplikacji. Spdtkom obstugujgcym sklepy Sieci POLOmarket
stanowigce odrebnych Administratorow danych, ktére moga przesyta¢ uzytkownikom informacje

handlowe, na podstawie wyrazonej przez uzytkownika zgody. Wykaz Spdtek znajduje sie w

Regulaminie Ustugi Click & Collect sieci POLOmarket (https://www.polomarket.pl/files/file/regulamin-

cliccollect2.pdf).

4. spétce prowadzgcej wybrany przez uzytkownika Sklep Sieci POLOmarket, ktéra otrzymuje dane
niezbedne do przyjecia i realizacji Zlecenia, rezerwacji i skompletowania Towardéw, kontaktu z
uzytkownikiem, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych. Spétka prowadzaca wybrany Sklep Sieci POLOmarket
jest odrebnym administratorem danych osobowych przetwarzanych w tych celach. Dane tej spotki
oraz informacje dotyczace przetwarzania przez nig danych powinny by¢ udostepniane
uzytkownikowi najpdzniej przy potwierdzeniu ztozenia Zlecenia. Wykaz spotek prowadzgcych Sklepy
Sieci POLOmarket dostepny jest rowniez pod linkiem: [link].

5. podmiotowi realizujgcemu Dostawe zakupdw na zlecenie spotki prowadzacej wybrany Sklep Sieci
POLOmarket. W przypadku wyboru Zlecenia z Dostawg Adres dostawy, numer telefonu, numer
Zlecenia, termin Dostawy oraz dodatkowe informacje niezbedne do jej prawidtowego wykonania sg
przekazywane temu podmiotowi za posrednictwem interfejsu API.

Administrator korzysta z ustug dostawcéw, ktérzy co do zasady przetwarzajg dane osobowe na
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Niektérzy dostawcy, ich podmioty powigzane lub
podwykonawcy moga jednak posiadad siedzibe albo infrastrukture poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w szczegélnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki. W zwigzku z korzystaniem z ich
ustug moze dojsé do przekazania danych osobowych do panistwa trzeciego lub uzyskania dostepu do
danych z takiego panstwa.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego odbywa sie wytgcznie wtedy, gdy spetnione sg warunki
okreslone w rozdziale V RODO. W zaleznosci od odbiorcy i panstwa przekazania podstawa transferu
moze by¢:

1. decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych,
w tym w odniesieniu do podmiotéw w Stanach Zjednoczonych Ameryki posiadajgcych wazny
certyfikat - decyzja dotyczgca Ram Ochrony Danych UE—-USA,;

2. standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 lit.
¢ RODO, wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami stosowanymi po dokonaniu oceny warunkéw
transferu;

3. inna podstawa dopuszczona w rozdziale V RODO.



8. Przez jaki czas przetwarzane s dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizowanego celu, dla
ktdrego zostaty zebrane, w tym:

1 przez okres, w ktérym osoba pozostaje aktywnym Uzytkownikiem Aplikacji, a po tym czasie
przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 6
miesiecy od dnia usuniecia konta. Po dezaktywowaniu Aplikacji dane uzytkownika (tj. numer
telefonu/mail) sg przechowywane w zanonimizowanej formie w celu zapobiegania
nieprawidtowemu ponownemu aktywowaniu aplikacji.

2 do czasu wycofania udzielonej zgody w zakresie przetwarzania opartego na tej przestance, z
zastrzezeniem, ze wycofanie tej zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania danych,
ktorego dokonano przed tym wycofaniem lub do momentu ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

3 do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania — dla danych
przetwarzanych w oparciu o usprawiedliwiony interes administratora.

4 dane zwigzane z utworzeniem i techniczng obstugg Zlecenia przez Administratora — przez okres
niezbedny do przekazania Zlecenia wtasciwej spdtce prowadzacej wybrany Sklep Sieci
POLOmarket, wyswietlenia jego statusu oraz zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji, a
nastepnie przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji dotyczacych dziatania Aplikacji
oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

5 Adres dostawy - przez okres niezbedny do zweryfikowania dostepnosci Dostawy i
prawidtowego przekazania danych za posrednictwem interfejsu API, a nastepnie przez okres
[nalezy wpisa¢ rzeczywisty okres technicznej retencji] niezbedny do potwierdzenia
prawidtowego wykonania transmisji i wyjasnienia ewentualnych btedéw. Adres dostawy nie
jest przechowywany przez Administratora przez dtuzszy okres, chyba ze jest to niezbedne do
obstugi reklamacji, wyjasnienia incydentu lub obrony przed roszczeniami;

6 informacje o statusie Zlecenia, w tym o przygotowaniu, ptatnosci, odbiorze, Dostawie albo
anulowaniu - przez okres dostepnosci historii Zlecern na Koncie uzytkownika, a po usunieciu
Konta przez okres niezbedny do wyjasnienia reklamacji i obrony przed roszczeniami;

7 informacje o nieodebranych i anulowanych Zleceniach - przez okres niezbedny do
stwierdzenia, czy zachodzg przestanki czasowego ograniczenia dostepu do Ustugi, a w
przypadku zastosowania ograniczenia - przez okres jego obowigzywania i czas niezbedny do
wyjasnienia sprawy;

8 dane dotyczace ptatnosci przetwarzane przez Administratora, ograniczone do numeru
Zlecenia, kwoty oraz statusu ptatnosci - przez okres niezbedny do technicznego powigzania
ptatnosci ze Zleceniem, wyswietlenia jej statusu oraz wyjasnienia ewentualnych
nieprawidtowosci. Dane dotyczace instrumentu ptatniczego sg przechowywane przez PayU
zgodnie z zasadami i okresami okreslonymi przez ten podmiot.

9. Jakie prawa przystuguja uzytkownikom w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych?

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystugujg prawa opisane
w ponizszej tabeli, oraz dalszych postanowieniach niniejszej Polityki.



Prawo
dostepu do
danych

Prawo do
sprostowania i
uzupetnienia

Art. 15 RODO.

Istota prawa: Osoba, ktdrej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od
administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a
jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji
podanych w tym przepisie.

Art. 16 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora
niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidfowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

ograniczenia
przetwarzania

Prawo do Art. 17 RODO

usuniecia Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora
niezwfocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a administrator
ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z
okolicznosci wskazanych w tym przepisie.

Prawo do Art. 18 RODO

Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania oznacza oznaczenie przechowywanych
danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania. Po takim
oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest mozliwe tylko
na podstawie zgody lub w celach okreslonych tym przepisem. Ograniczenia mozna
7gda¢ w przypadkach okreslonych w tym przepisie.

Prawo do Art. 20 RODO

przenoszenia Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo otrzymac w

danych ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczgce, ktére dostarczyta administratorowi
oraz ma prawo przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd
ze strony administratora

Prawo do Art. 21 RODO

sprzeciwu. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym Momencie wnie$¢ sprzeciw —

z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych opartego o uzasadniony interes.

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie zgody, zgoda moze zostaé

wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem zgody.

W przypadku uznania, ze dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z przepisami prawa,

uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




10. Co dzieje sie z danymi osobowymi uzytkownika po usunieciu konta?

Dane osobowe uzytkownikdéw (tj. adres e-mail i numer telefonu) po usunieciu konta przechowywane
sg przez administratora w formie zanonimizowanej (zaszyfrowanej).

Anonimizacja danych osobowych polega na trwatym i nieodwracalnym przeksztatceniu danych
osobowych, po ktérym nie mozna przyporzadkowaé informacji do okreslonej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej za pomocg . wszystkich mozliwych srodkéw, jakimi dysponuje
Administrator, podmiot przetwarzajacy lub osoba trzecia.

Dane uzytkownika poddane anonimizacji nie sg juz ,,danymi osobowymi”. Informacje te moga by¢ dalej
przetwarzane bez ograniczen zwigzanych z regulacjami o ochronie danych osobowych, poniewaz nie
pozwalajg na zidentyfikowanie osoby fizyczne;j.

Zanonimizowane informacje sg przechowywane w celu zapobiegania naduzy¢ ze strony
uzytkownikow, w tym w celu uniemozliwienia tworzenia nowych kont na podany wczesniej adres e-
mail badZ numer telefonu.

Usuniecie Konta nie powoduje natychmiastowego usuniecia wszystkich informacji zwigzanych ze
Zleceniami. Po usunieciu Konta Administrator moze nadal przechowywa¢ dane dotyczace Zleceni i ich
statuséw, jezeli jest to niezbedne do wyjasnienia reklamacji dotyczacej dziatania Aplikacji,
zapewnienia bezpieczenstwa systemodw, przeciwdziatania naduzyciom albo ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

Dane dotyczace realizacji Zlecenia, sprzedazy Towardw, ptatnosci, Dostawy, dokumentéw sprzedazy i
reklamacji dotyczacych Towardw sg niezaleznie przechowywane przez spétke prowadzacg wybrany
Sklep Sieci POLOmarket oraz PayU zgodnie z wtasciwymi dla tych podmiotédw celami, podstawami
prawnymi i okresami przechowywania.

Il. Dane z urzadzenia uzytkownika oraz dane eksploatacyjne

Spis tresci:

1. Do jakich danych z urzgdzenia uzytkownika Aplikacja uzyskuje dostep? 2. Co to sg
dane eksploatacyjne i w jakim celu sg przetwarzane?

1. Do jakich danych z urzadzenia uzytkownika Aplikacja uzyskuje dostep?

Aplikacja moze uzyskac¢ dostep do nastepujgcych informacji z urzadzenia uzytkownika:

1) dane lokalizacyjne — w celu $wiadczenia niektérych ustug udostepnianych w Aplikacji, co
opisano szczegotowo w Czesci |;



2) dostep do zdjeé/mediow/plikow oraz tresci zawartych na nosnikach danych USB badz kartach
pamieci — dane w postaci sporzadzonych lub otrzymanych przez uzytkownika List zakupdw sg
zapisywane bezposrednio w pamieci urzgdzenia lub podtgczonych do urzadzenia nosnikach;

3) informacja o Wi-Fi — Aplikacja moze korzystac z tgcza Wi-Fi urzadzenia uzytkownika w celu
uzyskania pofaczenia z Internetem.

Dodatkowo, za zgodg uzytkownika Aplikacja wyswietla¢ bedzie powiadomienia push (komunikaty
wyswietlane na urzadzeniu mobilnym bez uruchamiania Aplikacji, tak na ekranie blokady, jak i
podczas korzystania z innych aplikacji). Klikniecie lub dotkniecie powiadomienia push powoduje
otwarcie Aplikacji - jezeli nie byta ona wczesniej uruchomiona — oraz wyswietlenie wiadomosci. Do
tworzenia powiadomien nie wykorzystuje sie danych o zachowaniu uzytkownika lub danych o
lokalizacji. Uzytkownik moze za pomoca opcji Aplikacji zdecydowac o zakresie wyswietlanych na
urzadzeniu powiadomien push.

W oparciu o powyzisze informacje tworzone sg profile uzytkownikéw, wykorzystywane do
spersonalizowania przesytanych wiadomosci marketingowych (np. wyswietlania dopasowanej do
zainteresowan oferty produktowej).

2. Co to sg dane eksploatacyjne i w jakim celu sg przetwarzane?
Niezaleznie od danych wskazanych w poprzednich postanowieniach Polityki, kazde pofaczenie za

pomocg Aplikacji z serwerem Administratora prowadzi do zebrania i przetwarzania przez
Administratora danych o potgczeniu, takich jak:

1) adres IP,

2) data i czas dostepu,

3) przestana ilo$¢ danych,

4) informacje o uzywanym urzadzeniu, jego parametrach i systemie operacyjnym

5) informacje dotyczace technicznej obstugi Zlecenia, w szczegélnosci identyfikator Zlecenia, czas

jego utworzenia i przekazania, zmiany statusu Zlecenia, operacje wykonane przez
uzytkownika, informacje o potaczeniu z systemem spétki prowadzacej wybrany Sklep Sieci
POLOmarket, potaczeniu z PayU oraz transmisji danych do firmy realizujgcej Dostawe za
posrednictwem interfejsu API.

Informacje powyzsze sg wykorzystywane w celu zarzgdzania Aplikacja, rozpoznawania probleméw z
pracy serweréw obstugujacych Aplikacje, rozpoznawania, zapobiegania lub $cigania naruszen prawa
dokonanych przez uzytkownikow, a takze w celach statystycznych.

Informacje dotyczace technicznej obstugi Zlecenia sg wykorzystywane w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania ustugi rezerwacji zakupdw, dokumentowania prawidtowego przekazania
Zlecenia i Adresu dostawy, wyswietlania statusu Zlecenia, rozpoznawania bteddéw integracji,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz wyjasniania reklamacji dotyczacych dziatania Aplikacji.

Przetwarzanie plikow cookies:

1. Pliki cookies — czym s3 i do czego stuza?



Nasza strona internetowa https://www.polomarket.pl/ podobnie, jak wiele innych stron
internetowych, wykorzystuje pliki cookies. To niewielkie fragmenty danych wysytane przez serwer
www, tymczasowo przechowywane na dysku twardym Twojego urzadzenia koricowego — komputera,
tabletu czy smartfonu, z ktérego odwiedzasz naszg strone.

Cookies, czyli tzw. ciasteczka, gromadzg informacje na temat naszego zachowania na stronach
internetowych. Znajdujg szerokie zastosowanie w celu zapewnienia mozliwosci funkcjonowania stron
internetowych lub ich efektywniejszego dziatania. Dostarczajg rowniez okreslonych informacji
wtascicielom witryny. Nie stuzg identyfikacji uzytkownikéw i na ich podstawie w zaden sposdb nie jest
ustalana jakakolwiek tozsamos¢.

2. Zgoda na cookies.

W trakcie pierwszej wizyty na naszej witrynie, na ekranie Twojego komputera, tabletu czy smartfonu
wyswietli sie komunikat na temat wykorzystywania przez nas plikéw cookies. Zaakceptowanie oznacza
wyrazenie przez Ciebie zgody na stosowanie ciasteczek. W kazdej chwili masz prawo wycofaé swojg
zgode, usuwajac ciasteczka i zmieniajgc ustawienia plikdw cookies z poziomu Twojej przegladarki
internetowej. Szczegétowe informacje o sposobie wytgczenia obstugi plikdw cookies, zawarte sg w
sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.

Zwracamy jednak uwage, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze skutkowad
trudnosciami w korzystaniu zaréwno z naszej strony, jak i z wielu innych stron internetowych
stosujgcych ciasteczka.

3. Rodzaje wykorzystywanych przez nas plikow cookies:

1) niezbedne — Niezbedne pliki cookie majg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji
witryny i witryna nie bedzie dziata¢ w zamierzony sposéb bez nich. Te pliki cookie nie
przechowujg zadnych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby;

2) funkcjonalne — pomagajg wykonywaé pewne funkcje, takie jak udostepnianie zawartosci
witryny na platformach mediéw spotecznosciowych, zbieranie informacji zwrotnych i inne
funkcje stron trzecich;

3) analityczne — stuza do zrozumienia, w jaki sposéb uzytkownicy wchodza w interakcje z witryna.
Te pliki cookie pomagajg dostarcza¢ informacje o metrykach liczby odwiedzajacych,
wspotczynniku odrzucen, zrédle ruchu itp.;

4) wydajnosciowe — stuzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikow wydajnosci witryny,
co pomaga zapewni¢ lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajacych;

5) reklamowe — stuzg do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych reklam w oparciu o
strony, ktére odwiedzili wczesniej, oraz do analizowania skutecznosci kampanii reklamowej;

6) inne - inne pliki cookie bez kategorii to te, ktére sg analizowane i nie zostaty jeszcze
sklasyfikowane w zadnej kategorii.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce cookies, aby dostosowac jg do
aktualnych przepiséw prawa lub zmian technicznych naszej aplikacji/strony.
Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna na naszej stronie internetowe;.



Serwis POLOmarket korzysta z ustug Google Analytics — szczegétowe informacje na temat sposobdw
przetwarzania i wykorzystania plikdw cookie przez ustugodawce dostepne s3 pod linkiem:
www.google.com/policies/privacy/partners/.

Serwis POLOmarket korzysta z ustugi Google Analytics, swiadczonej przez Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia).

Google Analytics wykorzystuje pliki cookies w celu zbierania anonimowych informacji, takich jak liczba
odwiedzajacych strone, zrédfa ruchu czy podstrony, ktére sg najczesciej odwiedzane. Dane te
pomagajg nam lepiej zrozumie¢, jak uzytkownicy korzystajg z naszej strony i umozliwiajg jej dalsze
ulepszanie.

Przetwarzanie danych w ramach Google Analytics odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazonej poprzez akceptacje plikdw cookies w banerze lub ustawieniach
przegladarki.

Zebrane dane mogg by¢ przekazywane do serwerédw Google znajdujgcych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Google stosuje odpowiednie mechanizmy ochrony danych, takie jak
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Dane przechowywane w Google Analytics sg przechowywane przez okres do 14 miesiecy, zgodnie z
ustawieniami naszego konta analitycznego.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych przez Google mozna znalezé w polityce
prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy


http://www.google.com/policies/privacy/partners/

