wersja obowigzujaca od 2 stycznia 2026 roku

REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ , FRIKASY — edycja 5”
(Regulamin)

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady udziatu w Akcji Promocyjnej ,,FRIKASY — edycja 5”

Organizator

1. Organizatorem akcji promocyjnej ,, FIRKASY — edycja 5” (dalej zwanej: , Akcjg”) jest Spdtka Polskie Supermarkety
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Giebni pod numerem 20, 88-170 Pakos¢, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 204601, posiadajgca numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-
21-25-117, o kapitale zaktadowym w wysokosci 432.000 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych o
produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895, zwana dalej ,Organizatorem”.

Miejsce

2. Akcja zostanie przeprowadzona, na podstawie niniejszego Regulaminu, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wytgcznie w sklepach stacjonarnych Sieci POLOmarket czynnych w czasie trwania Akcji. Lista sklepéw bioracych
udziat w Akcji jest dostepna na stronie www.polomarket.pl oraz stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Terminy

3. Akcja trwa w okresie od 2.01.2026 r. do odwotania, z zastrzezeniem, iz zgromadzone w Wirtualnym Portfelu
Frikasy w aplikacji mobilnej od 26.03.2025 r. (Frikasy zdobyte w poprzedniej Edycji Akcji) mozna wykorzystaé przez
okres 12 miesiecy od dnia ich zdobycia (z zastrzezeniem punktu 4. niniejszego Regulaminu). Frikasy mozna
wykorzysta¢ w godzinach otwarcia sklepéw stacjonarnych.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Akcji przed uptywem okresu waznosci Frikaséw, w kazdym czasie
(ewentualne zakorniczenie Akcji dotyczy réwniez Frikasow zgromadzonych w Wirtualnym Portfelu w poprzednich
Edycjach Akcji), informujac Uczestnikow co najmniej 30 dni wczesniej o planowanym terminie zakonczenia Akcji
drogg elektroniczng (e-mail). W okresie od poinformowania Uczestnikow przez Organizatora o planowanym
zakoniczeniu Akcji do jej faktycznego zakorniczenia, Uczestnicy majg prawo do wykorzystania zgromadzonych
Frikaséw. Po zakorczeniu Akcji niewykorzystane Frikasy tracg waznosc¢ i nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.
Uczestnikom nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tytutu niewykorzystanych Frikaséw w okresie trwania Akcji.
Uczestnicy Akcji

5. Akcja przeznaczona jest wyfgcznie dla Klientéw sklepdw stacjonarnych Sieci POLOmarket, zarejestrowanych
w aplikacji mobilnej, posiadajgcych aktywng e-POLOkarte, ktdrzy dokonajg zakupdw w sklepach Sieci POLOmarket
zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;j.

6. Poprzez okreslenie , Klient” rozumie sie kazdg petnoletnig osobe fizyczng posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci
prawnych albo osobe powyzej 13. roku zycia posiadajgcg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
zawierajacg umowe w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego, bedacy jednoczesnie konsumentem
w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

7. Siec zastrzega sobie prawo do usuniecia naliczonych Frikasow (np. osobom prawnym, do ktdrych transakcji zostaty
doliczone Frikasy) niezgodnie z zapisami niniejszego regulaminu w terminie do 3 dni roboczych od wyzej
wymienionej transakgcji.

Zasady Akgcji

8. Akcja polega na umozliwieniu Klientowi uzyskania oszczednosci podczas dokonywania zakupéw w sklepach
stacjonarnych POLOmarket poprzez gromadzenie — na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie -
w ramach Wirtualnego Portfela w Aplikacji mobilnej POLOmarket, punktéw rabatowych (zwanych dalej
Frikasami), ktére Klient moze wymieni¢ na Kupony Rabatowe do wykorzystania podczas zakupu produktéw
wskazanych w odpowiedniej sekcji w Aplikacji lub na Kupony partneréow (przedsiebiorstw prowadzacych
wspotprace z Polskie Supermarkety Sp. z o.o. (dalej: ,,Partner’) do wykorzystania w sklepie internetowym
Partnera.



9. Frikasy w ramach Wirtualnego Portfela w Aplikacji przyznawane sg Klientowi w terminie wskazanym w punkcie 3
Regulaminu po spetnieniu zasad wskazanych w punkcie 11. ponizej, niezwtocznie po zakonczeniu transakcji, w
ramach ktérej Klient nabyt prawo do okreslonej liczby Frikasow, pod warunkiem zeskanowania przed
zakonczeniem transakcji aktywnej e-POLOkarty w Aplikacji.

10. Frikasy upowazniajgce do otrzymania rabatu s3 wydawane za zakup wszystkich dostepnych w sprzedazy
artykutéw z oferty sieci POLOmarket, bez wzgledu na forme ptatnosci (gotéwka, karta, bony towarowe itp.),
z zastrzezeniem punktu 14 ponizej.

Przyznawanie Frikasow

11. W terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu Frikasy sg przyznawane Klientowi wedtug nastepujgcych zasad:

a) za kazde petne 1,00 zt (stownie: jeden ztoty 00/100) wydane przez Klienta w ramach jednej transakcji
z uzyciem aktywnej e-POLOkarty na zakup dowolnych, dostepnych w ofercie Sieci POLOmarket produktéw
(z wytaczeniem produktéw, o ktérych mowa w punkcie 13), bez wzgledu na forme ptatnosci (gotéwka, karta,
bony towarowe itp.), Klient otrzyma: 7 (siedem) Frikasow; oraz

b) zakazdy zakup w ramach jednej transakcji okreslonej w punkcie a), wskazanych przez Organizatora w danym
dniu tzw. produktow premiowych (w okreslonej dla nich liczbie lub wadze) bez wzgledu na forme ptatnosci
(gotéwka, karta, bony towarowe itp.), Klient otrzyma dodatkowg liczbe Frikaséw wskazanych w oznaczeniu
przy produkcie (np. 1 sztuka produktu x = 5 Frikasow; 0,5 kg produktu z = 9 Frikaséw); lista produktow
premiowych bedzie aktualizowana przez Organizatora w trakcie Promocji; lista produktow premiowych
aktualna na dany dzien znajduje sie na stronie www.polomarket.pl/regulaminy i jest do wglagdu w kazdym
sklepie Sieci POLOmarket,

c) zakazdyzakup w ramach jednej transakcji okreslonej w punkcie a) produktéw z danej kategorii premiowanej
za okreslong kwote wskazanych przez Organizatora w danym dniu tzw. kategorii premiowych, bez wzgledu
na forme ptatnosci (gotéwka, karta, bony towarowe itp.), Klient otrzyma: otrzyma dodatkowgq liczbe
Frikasow wskazanych w oznaczeniu przy produkcie (np. zakup produktéw z kategorii ,x” za ,y” zt = 10
Frikasow); lista kategorii premiowych wraz z okreslong dla nich wartoscig zakupu bedzie aktualizowana przez
Organizatora w trakcie Promocji; kategorie premiowe wraz z okreslong dla nich wartoscig zakupu na dany
dzien znajduje sie na stronie www.polomarket.pl/regulaminy i jest do wglagdu w kazdym sklepie Sieci
POLOmarket.

PRZYKLAD DZIALANIA MECHANIZMU PROMOCYJNEGO:

Klient dokonuje zakupu na tgczng kwote 120,00 zt (stownie: sto dwadziescia ztotych 00/100) (A) z uzyciem e-POLOkarty w Aplikacji, w

ramach ktérego kupuje:

— 8 opakowan jogurtu wskazanego przez Organizatora w aktualnej w danym dniu liscie jako produkt premiowy ,jogurt, 4 sztuki = 18
Frikaséw” (B);

— wyroby tytoniowe i preparaty do poczatkowego karmienia niemowlat na tgczng kwote 30,00 zt (trzydziesci ztotych 00/100) (C);

— produkty z kategorii ,,KAWY” na taczng kwote 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/100) (D); wskazanych przez Organizatora w
aktualnej w danym dniu liscie kategorii premiowych wraz z okreslona dla nich wartoscig zakupu, oznaczonych jako: ,Za kazde 20,00 zt
(stownie: dwadziescia ztotych 00/100) wydane na wszystkie produkty z kategorii KAWY otrzymasz 100 dodatkowych Frikasow”;

wowczas otrzymuje:

(A): 630 Frikasow za wartos¢ produktow bez wytgczonych (120 zt — 30 zt = 90 zt) (A) — zgodnie z punktem 11 lit. a Regulaminu;

+

(B): 36 Frikasow (2 x 4 szt. produktu premiowego) — zgodnie z punktem 11 lit. b Regulaminu;

+

(C): 100 Frikasow (zakup produktow z kategorii premiowanej za 20 zt) — zgodnie z punktem 11 lit. ¢ Regulaminu;

razem: 766 Frikasow

12. Szczegotowe zasady rejestracji oraz korzystania z e-POLOkarty okresla regulamin Programu POLOkarta dostepny
w aplikacji, na stronie www.polomarket.pl/regulaminy oraz u kierownika sklepu Sieci POLOmarket.

13. Szczegotowe zasady rejestracji oraz korzystania z Aplikacji (w tym e-POLOkarty) okresla regulamin Aplikacji
POLOmarket dostepny w aplikacji, na stronie www.polomarket.pl/regulaminy oraz u kierownika sklepu Sieci
POLOmarket.

14. Z zakupow uprawniajgcych do wziecia udziatu w Akcji wytgczone s3:
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a) napoje alkoholowe (z wytgczeniem piwa) w rozumieniu art. 46 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2021 r., poz. 1119 t.j. ze zm.);

b) wyroby tytoniowe w rozumieniu art. 2 pkt 48 Ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz.U. 2021 poz. 276 t.j. ze zm.);

c) doftadowania telefondw oraz optacanie rachunkéw, gdyz Sie¢ POLOmarket dziata tylko jako posrednik
operatorow tych ustug;

d) preparaty do poczatkowego karmienia niemowlat.

Aktualny stan Frikasow, Klient moze sprawdzi¢ w Wirtualnym Portfelu w Aplikacji po wybraniu akcji Frikasy

dostepnej w module PROMOCIJE, zaktadka AKCJE LOJALNOSCIOWE.

Dzienny limit wartosci wszystkich zakupow, za ktére Klient moze otrzymac Frikasy wynosi 500 PLN brutto. Zakupy

dokonane w tym samym dniu powyzej wskazanej kwoty nie s3 uwzgledniane przy naliczaniu Frikasow.

Wymiana Frikasow i wykorzystanie Kupondw za Frikasy (Kuponéw Rabatowych, Kuponéw Kwotowych oraz
Kuponéw Partneréw)
Uzbieranie odpowiedniej liczby Frikaséw umozliwia ich wymiane na Kupony:

a) Kupony Rabatowe za Frikasy - na zakup produktéw wskazanych w odpowiedniej sekcji w Aplikacji, ktore
Klient moze kupi¢ w cenie promocyjnej — uwzgledniajgcej wykorzystanie Kuponu Rabatowego;

b) Kupony Kwotowe za Frikasy - uprawniajgce do wykorzystania kwoty wskazanej w Kuponie Kwotowym
po spetnieniu warunkéw okreslonych w Kuponie Kwotowym w Aplikacji, ktére klient moze wykorzystaé
na zakup produktéw (wytgczajgc produkty wskazane w punkcie 14. Niniejszego Regulaminu) dostepnych
w sklepach stacjonarnych POLOmarket,

c) Kupony Partnerdow za Frikasy — uprawniajace do naliczenia rabatu w sklepie internetowym Partnera
poprzez wprowadzenie ich przez Klienta w procesie zakupowym na stronie internetowe] Partnera,
na zasadach okreslonych odpowiednio przez Organizatora Akcji w odpowiedniej sekcji w Aplikacji
oraz ofercie lub/ i regulaminie w sklepie internetowym Partnera (dalej: ,,Kupony Partneréw’’)

Kupony Rabatowe wraz z informacjg o liczbie Frikaséw za jakie mogag zosta¢ wymienione znajdujg sie przy
informacji o produktach w odpowiedniej sekcji Aplikacji. Gdy liczba Frikaséw zebranych przez Klienta umozliwia
ich wymiane, kupon zostaje odpowiednio wyrdzniony, a pozostate produkty, jeszcze niedostepne dla Klienta
pozostajg nieaktywne.

Kupony Kwotowe wraz z informacja o liczbie Frikasow za jakie mogag zosta¢ wymienione znajdujg sie w
odpowiedniej sekcji Aplikacji. Gdy liczba Frikasow zebranych przez Klienta umozliwia ich wymiane, kupon zostaje
odpowiednio wyrdzniony, a pozostate Kupony Kwotowe, jeszcze niedostepne dla Klienta pozostajg nieaktywne.

Kupony Partneréw wraz z informacja o liczbie Frikasow za jakie mogg zosta¢ wymienione,
a takze jak z nich skorzysta¢ znajdujg sie w odpowiedniej sekcji w Aplikacji. Gdy liczba Frikasow zebranych
przez Klienta umozliwia ich wymiane, kupon zostaje odpowiednio wyrdzniony, a pozostate Kupony,
jeszcze niedostepne dla Klienta pozostajg nieaktywne. Klient jednoczesnie ma obowigzek zapoznaé sie
kazdorazowo z informacjami na temat wykorzystania Kuponu Partnera w odpowiedniej sekcji w Aplikacji
oraz odpowiednio z ofertg lub/i regulaminem Partnera w sklepie internetowym Partnera przed wymiang
odpowiedniej liczby Frikasow na Kupon Partnera i jego wykorzystaniem.

Lista produktéw objetych rabatami z Kuponami Rabatowymi za Frikasy nie jest stata i bedzie okresowo
aktualizowana przez Organizatora. Lista produktéw bioracych udziat w akcji znajduje sie w odpowiedniej sekcji
Aplikacji oraz na stronie www.polomarket.pl/regulaminy i jest do wglagdu w kazdym sklepie Sieci POLOmarket.

Lista produktéw objetych rabatami z Kuponami Partneréw za Frikasy w sklepie internetowym Partnera nie jest
stata oraz jest okreslana kazdorazowo przez Partnera, a takze wymaga zapoznania sie przez Klienta z zasadami
akcji okreslonymi w odpowiedniej sekcji w Aplikacji dla danego Kuponu Partnera oraz oferty i/ lub regulaminu w
sklepie internetowym Partnera.

Aktywacja Kuponu za Frikasy nastepuje poprzez nacisniecie przez Klienta w Aplikacji w specjalnie oznaczone pole
»Aktywuj za...”. Po potwierdzeniu checi jego aktywacji nastepuje automatyczne odliczenie odpowiedniej liczby
Frikaséw z Wirtualnego Portfela w Aplikacji, a przy aktywowanym kuponie pojawi sie informacja, ze kupon jest
aktywny.

Kazdy Kupon jest jednorazowy, a po jego aktywacji, Klient nie ma mozliwosci jego dezaktywowania.
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W ramach jednej transakcji (na jednym paragonie) Klient moze aktywowac wiele Kupondw Rabatowych lub
Kwotowych za Frikasy (o ile posiada odpowiednig liczbe Frikaséw do ich aktywaciji).

Kupony Rabatowe i Kwotowe za Frikasy po ich aktywacji s zapisywane na koncie Klienta i pozostajg aktywne do
czasu ich wykorzystania, (uwzgledniajgc zastrzezenia wskazane w punkcie 4., 28.i29. niniejszego Regulaminu).

Kupony Partnerdw za Frikasy po ich aktywacji sg zapisywane na Koncie Klienta i pozostajg aktywne do czasu ich
wykorzystania na stronie Partnera oraz przestania przez Partnera informacji do Organizatora o wykorzystaniu
Kuponu Rabatowego, uwzgledniajac zastrzezenie wskazane w punkcie 4. 30. niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy oferta objeta Kuponem Rabatowym za Frikasy aktywowanym przez Klienta wygasa przed
uptywem standardowego okresu waznosci Kuponu za Frikasy, taki Kupon traci waznos$¢ w dacie wygasniecia
oferty. Frikasy za niewykorzystane Kupony Rabatowe nie bedg zwracane.

Kupon Kwotowy za Frikasy obowigzuje w terminie wskazanym kazdorazowo w Kuponie Kwotowym w Aplikacji.
Kupon Kwotowy traci waznos$¢ po uptywie terminu obowigzywania wskazanym w Aplikacji. Frikasy za
niewykorzystane Kupony Kwotowe nie beda zwracane.

Kupon Partnera za Frikasy obowigzuje w terminie wskazanym kazdorazowo w odpowiedniej sekcji w Aplikacji
dotyczacej danego Kuponu Partnera oraz odpowiednio w ofercie i/ lub regulaminie Partnera.
Kupon Partnera traci waznos¢ po uptywie wskazanego terminu obowigzywania. Frikasy za niewykorzystane
Kupony Partnera nie bedg zwracane.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ informowania Uczestnikéw o zblizajgcym sie uptywie okresu waznosci
Frikasow.
Realizacja Kuponu Rabatowego za Frikasy nastepuje podczas zakupdw w Sklepie, w ktérym dostepny jest towar
objety rabatem.
Realizacja Kuponu Kwotowego za Frikasy nastepuje podczas zakupdw w Sklepie stacjonarnym POLOmarket.
Realizacja Kuponu Partnera za Frikasy nastepuje podczas procesu zakupowego w sklepie internetowym Partnera.
Wykorzystanie Kuponu Rabatowego za Frikasy na zakup wybranego produktu z uwzglednieniem rabatu oraz
Kuponu Kwotowego za Frikasy jest mozliwe wytgcznie, jezeli Klient bedzie korzystat z Aplikacji przy dokonywanych
zakupach.
W celu skorzystania z oferty produktéw biorgcych udziat w Promocji, Klient kazdorazowo po zebraniu
odpowiedniej liczby Frikasdw musi spetni¢ tagcznie trzy ponizsze warunki, tj:
a) pobrac z ekspozycji wybrany produkt lub produkty objete Promocjg i udac sie z nimi do kasy,
b) samodzielnie aktywowaé w aplikacji Kupony Rabatowe na wybrane produkty,
c) okaza¢ Kasjerowi do zeskanowania nie pdZniej niz przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy
aktywnej e-POLOkarty, do ktorej przypisane sg aktywne Kupony Rabatowe za Frikasy,
W celu skorzystania z Kuponu Kwotowego za Frikasy (zrealizowania Kuponu Kwotowego), Klient kazdorazowo po
zebraniu odpowiedniej liczby Frikaséw musi spetnic¢ tgcznie ponizsze warunki, tj:
a) samodzielnie aktywowac w aplikacji Kupon Kwotowy,
b) zrealizowa¢ warunki okreslone kazdorazowo w Kuponie Kwotowym za Frikasy opisane w Kuponie
Kwotowym w Aplikacji,
c) dokona¢ zakupdw w sklepie stacjonarnym POLOmarket za minimalng kwote uprawniajgcg do
wykorzystania Kuponu Kwotowego, wskazang kazdorazowo w Kuponie Kwotowym w Aplikacji,
d) okaza¢ Kasjerowi do zeskanowania nie pdZniej niz przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy
aktywnej e-POLOkarty, do ktorej przypisany jest aktywny Kupon Kwotowy za Frikasy,
W celu skorzystania z Kuponu Partnera za Frikasy (zrealizowania Kuponu Partnera), Klient kazdorazowo
po zebraniu odpowiedniej liczby Frikaséw musi spetnic tgcznie ponizsze warunki, tj.
a) samodzielnie aktywowac w aplikacji Kupon Partnera,
b) zrealizowa¢ warunki okreslone kazdorazowo w Kuponie Partnera za Frikasy opisane w Kuponie Partnera
w Aplikacji oraz odpowiedniej sekcji w Aplikacji, a takze w ofercie lub/ i regulaminie Partnera,
c) wprowadzi¢ Kupon Partnera w procesie zakupowym w sklepie internetowym Partnera
z zachowaniem minimalnych warunkéw uprawniajacych do jego wykorzystania.
Poprawne naliczenie rabatu wynikajacego z przydzielonego Kuponu Rabatowego jest mozliwe wytacznie po
zeskanowaniu aktywnej e-POLOkarty do ktdrej przypisane sg aktywne Kupony za Frikasy. Nie ma mozliwosci
identyfikacji Klienta poprzez numer telefonu.



40. Organizator zastrzega, ze liczba produktéw biorgcych udziat w akcji Frikasy, aktualizowana przez Organizatora w
sposdb wskazany w punkcie 21. Regulaminu, jest ograniczona. W zwigzku z powyzszym niektére lub wszystkie
rodzaje produktow promocyjnych aktualizowanych w ramach nowych cykléw promocyjnych na listach produktéw
znajdujacych sie na stronie www.polomarket.pl/regulamin, a takze udostepnianych do wglagdu w kazdym sklepie
Sieci POLOmarket moga by¢ w terminach wydawania produktéw promocyjnych czasowo niedostepne w danym
Sklepie, z uwagi na sukcesywne kupowanie przez Klientow produktow objetych Promocjg. Powyzsze nie ogranicza
jednak mozliwosci odbioru lub zakupu produktéw promocyjnych z listy w innym Sklepie, pod warunkiem
dostepnosci produktow promocyjnych w wybranym przez Klienta innym Sklepie sieci POLOmarket. Organizator
zastrzega rowniez, ze brak ktoregokolwiek z rodzaju produktow promocyjnych wskazywanych w listach
produktow zgodnie z punktem 18. Regulaminu, pod warunkiem dostepnosci innych produktéw promocyjnych
produktu, nie stanowi w rozumieniu niniejszego Regulaminu przyczyny ztozenia reklamacji i reklamacje takie nie
beda uwzgledniane przez Organizatora.

41. Zebranych Frikaséw nie mozna przekazywaé do innego Wirtualnego Portfela.

42. Niewykorzystane w terminie trwania Akcji Frikasy tracg waznos¢ i sg usuwane z Wirtualnego Portfela w Aplikacji
po uptywie terminu wskazanego w punkcie 3 i 4 powyzej. Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia o przyznanie
mu kwoty rabatu wynikajacej z posiadania Frikaséw w terminie innym niz termin trwania Akcji.

43. Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych (np. numeru telefonu) podanych przez
Klienta w sklepie Sieci POLOmarket na podstawie ktérych dokonywane jest przypisanie Frikasow do konkretnego,
powigzanego z tymi danymi, Wirtualnego Portfela w Aplikacji.

44. Frikasy nie sg Srodkiem ptatniczym i nie podlegaja:

a) dzieleniu,
b) zwrotowi,
c) wymianie na gotowke.

45. Rabat udzielany po wykorzystaniu Frikasdw faczy sie z innymi rabatami, promocjami i programami
lojalnosciowymi obowigzujgcymi w okresie trwania Akcji w Sieci POLOmarket

46. Ztytutu uczestnictwa w Akcji Organizator nie pobiera od Klienta zadnych optat lub wynagrodzenia.

47. Zwroty petnowartosciowych produktéw, po zakupie ktorych Klient otrzymat Frikasy, nie beda przyjmowane.
Powyisze postanowienie w zaden sposdb nie narusza jednak uprawnien Uczestnika wynikajgcych z wtasciwych
przepisow o rekojmi za wady fizyczne lub prawne lub gwarancji, jesli gwarancja zostata w odniesieniu do danego
produktu udzielona.

48. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych i na ulotkach majg jedynie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

48. Organizator Akcji ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Regulaminu, przebieg Akcji i naliczanie Frikaséw i rabatow
oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamacji, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Kupondw Partnera

Organizator Akcji odpowiada jedynie za mozliwos$¢ zamiany w Aplikacji odpowiedniej ilosci Frikasow

na Kupon Partnera zgodnie z wyswietlonymi informacjami w Aplikacji oraz jednoczesnie zastrzega,

ze nie ponosi odpowiedzialnosci w jakimkolwiek innym zakresie zwigzanym z Kuponami Partneréw,

w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwos$¢ skutecznej realizacji Kupondw Partnera

w procesie zakupowym w sklepie internetowym Partnera, ani za procesy zakupowe w sklepie internetowym
Partnera i towary nabyte od Partnera przy ich zastosowaniu (w tym wady lub niezgodnosci).

Postepowanie reklamacyjne

49. Reklamacje jakosciowe produktow zakupionych w sklepach sieci POLOmarket Klient moze zgtosi¢ w miejscu

odbioru lub zakupu podajgc date i miejsce odbioru badz zakupu.

50. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji Klienci mogg zgtasza¢ na pismie, listem

poleconym na adres siedziby Organizatora, tj. Polskie Supermarkety Sp. z 0.0. pod numerem Giebnia 20, 88-170

Pako$¢, w okresie trwania Akcji oraz po jej zakonczeniu, w terminach wskazanych w art. 568 § 1 Kc w zw. z art. 638 §

1 Kc. W reklamacji nalezy podac adres, na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz Organizatora.

51. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji.

52. W przypadku, gdy Organizator lub producent, na podstawie uprawnien przystugujgcych z tytutu rekojmi za

wady lub gwarancji, uzna reklamacje zwigzang z towarami nabytymi w sklepach sieci POLOmarket za zasadng i nie ma

mozliwosci wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad, albo usuniecia wady, Klient ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o
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obnizeniu ceny, albo odstgpi¢ od umowy. Jezeli Klient odstgpi od umowy za jednoczesnym zwrotem pieniedzy
wydanych na zakup produktu uprawniajgcego do otrzymania Kuponu rabatowego Organizator zwrdci Klientowi kwote
rowng cenie uiszczonej przez Klienta za reklamowany produkt, zgodnie z dowodem zakupu, a Klient, korzystajgc ze
swoich uprawnien wynikajacych z rekojmi wskaze, ze wybiera zwrot pieniedzy wydanych na zakup produktu
uprawniajgcego do otrzymania Kuponu rabatowego, wdéwczas Organizator zwrdci Klientowi kwote rdwng cenie
uiszczonej przez Klienta za reklamowany produkt, wskazanej na dowodzie zakupu.

53. W przypadku Kupondw Partnerdow, w sprawach innych niz wymiana odpowiedniej ilosci Frikasow na Kupony
Partneréw w Aplikacji, reklamacje nalezy sktada¢ wytacznie bezposrednio do Partnera, ktérego dotyczy, na zasadach
okreslonych odpowiednio w ofercie lub/i regulaminie znajdujacym sie w sklepie internetowym Partnera.

Dane osobowe

54. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez osoby sktadajace reklamacje jest Organizator:
Polskie Supermarkety Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Giebni pod numerem 20, 88-170
Pakos¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 204601, posiadajgca numer statystyczny REGON
091562862, numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale zaktadowym w wysokosci 432.000 PLN, oraz numerze
rejestrowym w bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895.

55. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych ustawg z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 ze zm.) z uwzglednieniem wymogoéw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE i przepisow wykonawczych do ww. ustawy.

56. Kontakt z ADO: via e-mail: daneosobowe@polomarket.pl, telefonicznie pod numerem +48 801 162 160 lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

57. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych poprzez email: biuro@kjpersonalis.pl
58. Dane zbierane sg dla rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej Akcji, realizacji
prawnych obowigzkdw cigzgcych na ADO lub z uwagi na inny uzasadniony interes prawny ADO.

59. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

60. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych dla ww. potrzeb jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f), tj. z uwagi na
prawny obowigzek cigzacy na ADO lub uzasadniony interes prawny ADO.

61. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas potrzebny na rozstrzygniecie reklamacji, nie dtuzej niz do czasu
prawomocnego rozstrzygniecia ewentualnych powddztwa lub uptywu termindw przedawnienia ewentualnych
roszczen przystugujacych osobie zgtaszajacej reklamacje, w zaleznosci od tego, ktéry z ww. termindw nastgpi
wczesniej.

62. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podwykonawcom s$wiadczacym dla ADO ustugi informatyczne,
doradcze i analityczne. Ww. przekazanie bedzie sie odbywato zgodnie z prawem - wytacznie na podstawie umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych lub na podstawie innego instrumentu prawnego, ktéry podlega prawu
Unii Europejskiej i prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

63. Dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem, o
ktorym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady profilowaniu ani przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

64. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych.

65. Ponadto, osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo ztozenia do ADO sprzeciwu co do przetwarzanie
danych osobowych.

66. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje takze prawo wniesienia skargi doPrezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza unijne i polskie przepisy dotyczgce
ochrony danych osobowych.



Postanowienia koricowe

67. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona w okresie trwania Akcji wszystkim jej potencjalnym
uczestnikom w Punkcie Informacji wszystkich sklepéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 oraz na stronie internetowej
www.polomarket.pl.

68. W kwestiach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
lub inne wiasciwe przepisy prawa.

69. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w czasie trwania Akcji, z zastrzezeniem,
ze uprawnienia nabyte przez Klientéw przed dokonaniem zmiany Regulaminu bedg w petni skuteczne i respektowane
przez Organizatora. Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na warunki uczestnictwa w Akcji. Wszelkie
zmiany w niniejszym regulaminie bedg obowigzywaty od daty zmiany wskazanej w nowym, zmienionym Regulaminie
Akcji, jednak nie wczesniej niz od momentu publicznego udostepnienia zmienionego Regulaminu w sklepach sieci
POLOmarket i na stronie internetowej www.polomarket.pl.



http://www.polomarket.pl/
http://www.polomarket.pl/
http://www.polomarket.pl/

Zatacznik nr 1- Lista sklepow Sieci POLOmarket, w ktérych obowiazuje Akcja.

kod
miasto ulica pocztowy
Aleksandrow Kujawski | W. Sikorskiego 2 B 87-700
Aleksandrow todzki lozefa Pitsudskiego 2/4 95-070
Aleksandrow tédzki Daszynskiego 14 95-070
Banino/Dabrowa Admirata Andrzeja Karwety 80-297
Barczewo Wojska Polskiego 10 11-010
Bartoszyce Popietuszki 2 11-200
Biate Btota Szubinska 1 86-005
Blachownia Bankowa 5 42-290
Btaszki Sulwiniskiego 35 98-235
Bolestawiec Jeleniogdrska 3 59-700
Brzeg Powstancow Slaskich 12 B 49-300
Brzozéwka Owocowa 43 87-123
Buk Dworcowa 52 64-320
Byczyna Zamojskiego 8 B 46-220
Bydgoszcz M. Kolbego 38 85-433
Bydgoszcz Fordonska 410 85-790
Bydgoszcz Onufrego Zagtoby 1 78-550
Bydgoszcz Marii Sktodowskiej-Curie 33 85-733
Bydgoszcz Jézefa Twardzickiego 1 85-791
Bydgoszcz Nad Torem 66 85-409
Bydgoszcz Nakielska 50 85-328
Bytom Wojciechowskiego 8 41-933
Choczewo Pucka 24 84-210
Chojnice ul.Swietopetka 16 89-600
Chojnéw Mikotaja Reja 14 59-225
Ciechandéw Niechodzka 5 06-400
Ciechocinek Zdrojowa 16 87-720
Cybinka Stubicka 4 69-108
Czaplinek Watecka 58b 78-550
Czarne Plac Wolnosci 7 77-330
Czempin Koscianskie Przedmiescie 1c 64-020
Czernikowo Reja 22 87-640
Czersk Kosciuszki 39 89-650
Czestochowa Sosabowskiego 21 42-224
Dartowo ks. Jerzego Popietuszki 2, 2A 76-150
Dabki Darfowska 17A 76-156
Debrzno Przechodnia 9 77-310
Drawsko Pomorskie Pitsudskiego 15-19 78-500
Dziwnow Adama Mickiewicza 26 72-420
Dziwndéwek Kotobrzeska 4 72-420
Dzwirzyno Piastowska 28 78-131
Etk Matki Teresy z Kalkuty 2 19-300




Gdansk Spacerowa 65 80-299
Gdansk Junony 98 80-299
Gdynia Helska 8 81-056
Gliwice Pogodna 15 44-119
Gtogéw Plutona 1 67-200
Gtogow Adama Mickiewicza 46 67-200
Golczewo Papieza Jana Pawta Il 15 72-410
Golina Poniatowskiego 67 62-590
Golub Dobrzyn Stefana Zeromskiego 1 A 87-400
Goscicino C. Klimka 1 84-241
Gorowo ltaweckie Kosciuszki 19a 11-220
Grebocin Kowalewska 6 87-122
Grodkow Sienkiewicza 21 49-200
Grzybowo Battycka 3 78-132
Hel Dworcowa 1 84-150
Jabtonowo Pomorskie |Urzedowa 15 87-330
Janikowo Przemystowa 5 88-160
Jastrzebia Géra Rozewska 1 84-104
Jastrzebie Zdrdj 11 listopada 2 44-335
Jawor Armii Krajowej 25 59-400
Jelenia Gora Jana Kiepury 21 58-500
Kalisz Kazimierza Putaskiego 41 62-800
Kalisz Polna 106 62-800
Kalisz Ztota 14 62-800
Kalisz Widok 97 62-800
Katy Wroctawskie Janusza Korczaka 2 55-080
Kepice Gen. Sikorskiego 8A 77-230
Kepno Wroctawska 2 63-600
Ketrzyn Urocza 4 11-400
Kietczéow Szkolna 2B 55-093
Kisielice Henryka Sienkiewicza 16 A 14-220
Kleszczéw Grzybowa 1 97-410
Ktobuck 11 Listopada 25 42-100
Ktodawa Dabska 25 62-650
Kolonowskie Lesna 1l 47-110
Koto Blizna 26 62-600
Koto Nieztomnych 12 62-600
Kotobrzeg Grzybowska 8 A 78-102
Konin Szpitalna 12 62-500
Konin Szeligowskiego 1 62-510
Konin Wieniawskiego 9 62-510
Konin Poznanska 81 62-510
Konin Sosnowa 9 62-510
Konin Energetyka 6b 62-510
Koronowo Szosa Kotomierska 7 86-010
Kosakowo Zeromskiego 85 81-198
Koszalin Zytnia 2 75-818




Koszalin Poprzeczna 7 75-454
Koszalin Bukowa 10 75-454
Koszalin Pottawska 10 75-072
Koscierzyna Mazurka Dgbrowskiego 1 83-400
Koscierzyna Staszica 13 83-400
Kowalewo Pomorskie | Bataliondw Chtopskich 10a 87-410
Kramsk Debicz 39 62-511
Krobia Marii Konopnickiej 29 63-840
Krokowa Pucka 7 84-110
Krosno Odrzanskie Piastéw 10N 60-600
Krynica Morska Gdanska 136 82-120
Krzepice Czestochowska 75 42-160
Kurzetnik Sienkiewicza 3 13-306
Leszno Chocimska 12 64-100
Leszno Prochownia 2 64-100
Leszno Sw.Franciszka z Asyzu 2a 64-100
Lewin Brzeski Powstaricéw Slaskich 2 49-340
Lebork Kossaka 59 D 84-300
Lichen Stary Koninska 55 62-563
Lubawa Poznaniska 13 14-260
Lubicz Gérny Bankowa 3 87-162
Lubin Szpakowa 2a 59-300
Lubin Lesna 13 59-300
Lubin Jana Pawta Il 82 59-300
Lubin Kilinskiego 12A 59-300
Luzino Mtynska 5A 84-242
Lwowek Slaski Al. Wojska Polskiego 32A 59-600
teba Grabskiego 29 84-360
teba Aleja Sw. Mikotaja 13 84-360
tobez Browarna 6 73-150
tomnica Widokowa 2 58-531
towicz Wiadystawa Broniewskiego 5 99-400
Maszewo Jednosci Narodowej 37 72-130
Miastko Dworcowa 3 77-200
Mielno Lechitéw 2a 76-032
Mieroszéw Dworcowa 6 58-350
Morag Lesna 17 14-300
Mosina Krasickiego 1 62-050
Mrocza Kosciuszki 33 89-115
Namystow Reymonta 1 46-100
Nidzica 1 Maja 28 13-100
Niemcz Bydgoska 2 86-032
Nowe Tczewska 8 86-170
Nowy Dwér Gdanski Warszawska 1A 82-100
Nysa JézefaBema 2 A 48-300
Oborniki Slaskie Ofiar Katynia 12 55-120
Olesno Marii Konopnickiej 13 46-300




Olesnica Kochanowskiego 3 56-400
Opalenica Poznanska 69 64-330
Opole Janiny Ktopockiej 2e 45-920
Opole Dambonia 169 45-860
Orneta 1 Maja 34 11-130
Orzysz Etcka 16 12-250
Osielsko Szosa Gdanska 56 86-031
Ostrow Wielkopolski Jana Mertki 15 63-400
Pabianice Zamkowa 31 95-200
Paczkéw Sienkiewicza 5 A 48-370
Pastek 3 Maja 60 14-400
Pelplin Mickiewicza 21a 83-130
Piaski Gostyniska 11D 63-820
Piekary Slaskie Prymasa Stefana Wyszynskiego 15 |41-940
Pigza Wojewddzka 33 87-152
Piotrkow Trybunalski | Stowackiego 155/157 97-300
Piotrkéw Trybunalski | Belzecka 69 97-300
Pleszew Bogusza 1 63-300
Pleszew Mieszka |3 B 63-300
Poddebice Przejazd 13 99-200
Polanéw ul.Wolnosci 19 76-010
Potczyn Zdrdj Wojska Polskiego 41 78-320
Prabuty takowa 27 82-550
Pruszcz Dworcowa 1B 86-120
Pruszcz Gdanski Wita Stwosza 10A 83-000
Przysiek Lesna 3b 87-134
Puck Majkowskiego 2 84-100
Puck Wojska Polskiego 55A 84-100
Pyzdry Wrzesinska 19 62-310
Rakoniewice Krystyny 32 B 62-067
Reda Gdanska 7 84-240
Reszel Warminska 1 11-440
Rewal Kamienska 7 72-334
Ruciane Nida Gatczynskiego 18a 12-220
Ruda Slaska Ktodnicka 89 41-713
Sarbinowo Powiatowa 4 76-034
Sepdlno Krajenskie Kosciuszki 22 89-400
Sianéw Morska 2 76-004
Sieradz Pitsudskiego 12 98-200
Sieradz tokietka 5 98-200
Skarszewy Wybickiego 25 83-250
Skulsk Koninska 26 62-560
Smolec Aroniowa 1 55-080
Sobdtka Warszawska 12 55-050
Solec Kujawski Lesna 12 86-050
Sompolno 11 Listopada 2a 62-610
Sosnowiec Bohateréw Monte Cassino 48 A 41-219




Stare Miasto Olchowa 1 62-571
Starogard Gdanski Droga Nowowiejska 9a 83-204
Starogard Gdanski Traugutta 30 83-200
Stegna Elblaska 5b 82-103
Strzatkowo Al. Prymasa Wyszyniskiego 41A 62-420
Susz Prabucka 3 14-240
Suwatki Szpitalna 68 16-400
Swarzewo Dworcowa 56 84-100
Sycow Daszyniskiego 6 56-500
Sycoéw Kaliska 5 56-500
Szczecin Dojazdowa 2 71-024
Szczecinek Wiadystawa Cieslaka 1 78-400
Szczecinek Wyszynskiego 73 78-400
Szczyrk Jasnal 43-370
Szczytno Solidarnosci 3 12-100
Sztum Mickiewicza 46 82-400
Sztutowo Zalewowa 5C 82-110
Scinawa Szeroka 6 59-330
Smigiel Leszczyriska 20a 64-030
Sroda Wielkopolska 20 pazdziernika 15 63-000
Sroda Wielkopolska Prymasa Wyszynskiego 5 63-000
Swidnica Rolnicza 1 58-100
Swidnica Plac Kombatantéw 1 58-100
Swiebodzice Strzegomska 13A 58-160
Swiecie n/Wistg Paderewskiego 4A 86-105
Swiecie n/Wista Jana lll Sobieskiego 2 86-105
Swiecie n/Wistg Wojska Polskiego 81 86-105
Swieciechowa Smigielska 2 B 64-115
Swinoujscie Grunwaldzka 21 72-600
Torun Andersa 72 87-100
Torun Figowa 3-5 87-100
Torun Lecha 7 87-100
Torun Mickiewicza 55 87-100
Torun Kraszewskiego 28 87-100
Torun Gagarina 152 87-100
Torun Gagarina 34b 87-100
Torun Swietopetka 13 87-100
Torun Mickiewicza 100 87-100
Torun Poznanska 69 87-100
Torun Bazynskich 2a 87-100
Torun Kwiatowa 1 87-100
Torun Konstytucji 3-go Maja 10 87-100
Toszek Gliwicka 11 44-180
Tuchola Warszawska 15 89-500
Tuliszkéw Kasztelana Zaremby 27 E 62-740
Turek Wincentego Milewskiego 7 62-700
Uniejow Btogostawionego Bogumita 41 99-210




Uniescie k. Mielna 6 Marca 14 76-032
Unistaw Chetminska 59 86-260
Ustka Krétka 1b 76-270
Watbrzych Mickiewicza 38 58-300
Watbrzych Palisadowa 15 58-300
Watbrzych Jézefa Pitsudskiego 100 58-301
Wigzéw Strzelinska 25B 57-120
Wieruszow Fabryczna 6 98-400
Witkowo Jana Pawfa Il 1 62-230
Wtadystawowo Gdanska 2B 84-120
Wtoszakowice Powstancéw Wielkopolskich 2 64-140
Woftczyn Opolska 1 46-250
Wotdw Scinawska 12 56-100
Wroctaw Hermanowska 59 54-314
Wroctaw Budziszyriska 107 54-438
Wrzesnia Szosa Witkowska 1l 62-300
Wrzesnia Paderewskiego 50 B 62-300
Wrzesnia Armii Poznan 6 62-300
Zabrze Wolnosci 118 41-800
Zabrze ptk. F. Niepokdlczyckiego 39a 41-810
Zblewo Koscierska 36b 83-210
Zdunska Wola Szkolna 2 98-220
Zdunska Wola Sieradzka 38 98-220
Zeléw Sw.Anny 7 97-425
Zagan Szprotawska 43b 68-100
Zaréw tokietka 17a/ 17b 58-130




