REGULAMIN ZWROTOW TOWAROW OD KLIENTOW

1. Klienci sieci POLOmarket, moga dokonywac zwrotu wytacznie towaréw petnowartosciowych
zakupionych w sklepach POLOmarket w ciggu 7 dni roboczych od daty zakupu (data musi by¢
widoczna na dowodzie zakupu) z wyjatkiem ponizej wymienionych:

Zywnos¢ $wieza wymagajaca specjalnych warunkéw przechowywania (np. nabiat, mrozonki,
itp.).

Alkohol i papierosy.

Kwiaty (ciete i doniczkowe), krzewy i inna roslinno$¢ wymagajgca specjalnych warunkéw
przechowywania.

Bielizna osobista, skarpetki, rajstopy, stroje kgpielowe.

Srodki higieny (np. papier toaletowy, podpaski, pieluchy, itp.).

Kosmetyki i chemia gospodarcza.

Tablety, telefony komdrkowe, komputery, laptopy, pendrive’y, urzadzenia z nawigacjg GPS,
karty pamieci, kamery, aparaty, konsole do gier, urzgdzenia z mozliwoscig zapisu danych.
Zapisane nosniki danych (kasety video i audio, ptyty CD, DVD, VCD, gry i programy
komputerowe).

Ksigzki, czasopisma, albumy, atlasy, mapy.

Wyroby pirotechniczne.

Znicze.

Dofadowania do telefondw.

2. Zwrotu towaru mozna dokonac wytacznie w sklepie, w ktérym dokonano zakupu, jezeli spetnione

sg tacznie wszystkie ponizsze warunki:

Przedtozenie przez Klienta dokumentu potwierdzajacego dokonanie sprzedazy w sklepie
POLOmarket — w szczegdlnosci oryginat lub kopie paragonu, faktury VAT, potwierdzenie
ptatnosci kartg lub telefonem, potwierdzenie z transakcji konta bankowego, itp.

Towar nie nosi $ladéw uzytkowania.

Towar jest kompletny.

Posiada wszystkie elementy zabezpieczajgce (etykiety, folie ochronne, itd.).

Znajduje sie w oryginalnym, niezniszczonym i nienaruszonym opakowaniu fabrycznym,
zabezpieczajgcym produkt przed otwarciem.

Nie posiada podbitej karty gwarancyjnej, jezeli dotyczy.

Towar nie zostat przeceniony ze wzgledu na to, ze byt niepetnowartosciowy.

Zakup towaru nie uprawniat Klienta do otrzymania punktéw w programie lojalno$ciowym,
nagréod w konkursie, gratiséw, rabatéw, zdrapek loteryjnych lub konkursowych.

towar nie zostat zakupiony przy ptatnosci bonami towarowymi i kartami podarunkowymi.

3. Za zwrdécony towar Klient otrzymuje jego réwnowartos¢, tozsamg z kwotg na przedtozonym
dowodzie zakupu. Jezeli do zwracanego towaru zostat naliczony rabat, to Klient otrzymuje wartosc
towaru pomniejszong o udzielony rabat, tzn. kwote, ktora rzeczywiscie zaptacit.

4. Odbior gotowki za zwracany towar musi by¢ zrealizowany niezwtocznie po dokonania zwrotu
towaru lub przelewem na karte, ktérg dokonano zakupu.

5. Sie¢c POLOmarket zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwracanego towaru w przypadku
niespetnienia ktoregokolwiek z warunkéw opisanych powyzej.

6. Sie¢ POLOmarket nie jest zobowigzana do pokrycia zadnych kosztéw, jakie Klient ponidst w zwigzku
ze zwrotem lub wymiang ww. towarow.

7. Uprawnienie do zwrotow towardw petnowartosciowych nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien konsumenckich dotyczacych niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg,
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Sie¢ POLOmarket zastrzega sobie prawo do zmian wyzej wymienionego regulaminu.



