POLITYKA PRYWATNOSCI
APLIKACJI ,,POLOmarket”

Dokument niniejszy opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji
o uzytkownikach aplikacji ,POLOmarket”. Dokument ten ma charakter informacyjny, co
oznacza, ze nie jest on zrodtem obowigzkow dla uzytkownikow.

Dokument niniejszy podzielony zostat na dwie czesci. Czes¢é | dotyczy przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu ,Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE” (okre$lane jako ,RODO”). Cze$¢ Il dotyczy natomiast zasad
przetwarzania danych zbieranych z lub umieszczanych na urzgdzeniu uzytkownika, danych z
urzgdzenia mobilnego oraz innych danych eksploatacyjnych (danych charakteryzujgcych
sposob korzystania przez uzytkownika z udostepnianych w Aplikacji ustug, takich jak adresy
IP, czas nawigzania i czas trwania potgczenia z serwerem, logi systemowe itp.).

Jezeli dane okreslone w Czesci Il spehniajg przestanki kwalifikacji jako dane osobowe w
rozumieniu RODO, do danych tych réowniez stosuje sie zasady opisane w Czesci |, bez
uszczerbku dla postanowien Czesci ll.

|. Dane osobowe
Spis tresci:
1. Na jakich zasadach przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikéw?
2. Kto jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw?
3. Jak skontaktowac sie z Administratorem?
4. W jaki sposéb zbierane sg dane osobowe uzytkownikow?
5. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?
6. Jakie dane uzytkownikow, na jakiej podstawie prawnej i w jakich celach przetwarzane sg
przez Administratora?
7. Komu udostepniane sg dane osobowe uzytkownikow?
8. Przez jaki czas przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikow?
9. Jakie prawa przystugujg uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych?
10. Co dzieje sie z danymi po usunieciu konta?

1. Na jakich zasadach przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz krajowymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, takze ustawag
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204
ze zm., dalej USUDE).

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane

dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, ze dane s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg (,zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosé”);

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposéb niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”);

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéow, w ktérych sg
przetwarzane (,minimalizacja danych”);



d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsgdne dziatania,
aby dane osobowe, ktére sg nieprawidiowe w Swietle celdéw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowosc”);

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, kidrej dane dotycza, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdéw, w ktérych dane te sg przetwarzane
(,ograniczenie przechowywania”);

f. przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych (,integralno$¢ i poufnos¢”).

2. Kto jest administratorem danych osobowych uzytkownikow?

Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest POLOmarket Sp. z 0.0., Giebnia 20,
88-170 Pakos¢, numer KRS: 0000204601, NIP: 5562125117, REGON: 09156286200000,
akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (dalej Administrator).

3. Jak skontaktowac¢ sie z Administratorem?

Z ADO mozna sie kontaktowac na adres email: marketing@polomarket.pl, telefonicznie pod
numerem +48 801 162 160 lub pisemnie na adres siedziby ADO.

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy sie kontaktowaé poprzez email: dane
osobowe@polomarket.pl lub pisemnie na adres siedziby ADO

4. W jaki sposoéb zbierane sg dane osobowe uzytkownikéw?

Dane osobowe uzytkownika:
1) podawane sg przez niego dobrowolnie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
udostepnianego w Aplikacji w zwigzku z rejestracjg konta uzytkownika;
2) zbierane w zwigzku z aktywnoscig uzytkownika w Aplikacji (dotyczy danych opisanych
w Czesci ll, ktére w konkretnych okolicznosciach mogag byé powigzane z konkretng
osobg fizyczng i przez to stanowi¢ dane osobowe). Szczegdty opisano w Czesci |l
Polityki.

5. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest zasadniczo dobrowolne. Jednakze,
niepodanie danych osobowych okreslonych w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe,
spowoduje odmowe dokonania rejestracji konta uzytkownika. Brak rejestracji konta
uzytkownika w Aplikacji moze powodowaC ograniczenia w dostepnosci niektorych ustug
(szczegoty opisano w Regulaminie). Dane eksploatacyjne, o ktérych mowa w Czesci I, moga
by¢ zbierane niezaleznie od woli uzytkownika, w zakresie w jakim jest do dopuszczalne na
podstawie art. 21 ust. 5i 6 USUDE.

6. Na jakiej podstawie prawnej i w jakich celach przetwarzane sg dane osobowe
uzytkownikéw?



Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych uzytkownikow przez Administratora
przedstawia ponizsza tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane okreslone w | Wykonanie umowy w  zakresie | Art. 6 ust. 1 lit. b
formularzu Swiadczenia ustug wymagajgcych | RODO  (Wykonanie
rejestracyjnym jako | rejestracji uzytkownika. Administrator | umowy)
obowigzkowe bedzie wykorzystywat dane w celu
dostarczania ustug opisanych w
Regulaminie.
Ustalenie, obrona Ilub dochodzenie | Art. 6 ust. 1litf RODO
roszczen. Administrator moze | (Prawnie
wykorzysta¢c dane w  przypadku | uzasadniony interes
koniecznosci dochodzenia roszczeh | Administratora).
zwigzanych z bezprawnym korzystaniem
przez uzytkownika z Aplikacji lub obrony
roszczen wysuwanych przez
uzytkownika.
Marketing bezposredni produktéw Iub | Art. 6 ust. 1 lit. f
ustug  Administratora.  Administrator | RODO (Prawnie
moze wykorzystaé dane w celu | uzasadniony interes
przesytania korespondencji reklamowej | Administratora)
pocztg tradycyjna.
Adres e-mall Wysytka zamoéwionej przez Uzytkownika | Art. 6 ust. 1 lit. a

informacji handlowej drogg elektroniczng
(newsletteru). Administrator  moze
wysyta¢ uzytkownikowi informacje o
aktualnej ofercie promocyjnej na podany
przez niego adres e-mail lub numer
telefonu (wiadomos¢ SMS). Warunkiem
takiego wykorzystania danych jest zgoda
uzytkownika.

RODO (Zgoda) w zw.
z art. 10 ust. 1 i 2
USUDE.

Numer telefonu

Kontakt telefoniczny w celach
marketingowych.  Administrator moze
wykonywac¢ telefony marketingowe na

podany przez uzytkownika numer
telefonu. Warunkiem takiego
wykorzystania danych jest zgoda

uzytkownika.

Art. 6 ust, 1 lit. a
RODO (Zgoda) w zw.
z art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego.

Swiadczenie ustugi utrzymywania Karty | Art. 6 ust. 1 lit. b
Mobilnej. RODO (Wykonanie
umowy).
Dane o lokalizacji Oferowanie ustug aktualnych dla | Art. 6 ust. 1 lit. a

aktualnego miejsca pobytu uzytkownika.
Administrator moze  korzysta¢c z
lokalizacji urzgdzenia mobilnego w celu
wskazania uzytkownikowi najblizszego
sklepu. Przetwarzanie tych danych jest
uwarunkowane  wigczeniem przez
uzytkownika opcji lokalizaciji w
urzgdzeniu koncowym i upowaznienia

RODO (Zgoda).




Aplikacji do korzystania z danych
lokalizacyjnych.

Dane o aktywnosci | Marketing bezposredni, w tym|art. 6 ust. 1 lit. a
Uzytkownika profilowanie. Administrator moze zbiera¢ | RODO (Zgoda
informacje o zachowaniu uzytkownika w | Uzytkownika).

Aplikaciji. Dane te mogg byc
wykorzystywane do tworzenia profili
uzytkownika w celu spersonalizowania
reklam wyswietlanych na urzadzeniu

uzytkownika. Dane moga byc
udostepniane lub zbierane takze przez
pomioty wspoétpracujgce z

Administratorem.

Dane podane w | Udzielanie odpowiedzi na pytania | Art. 6 ust. 1 lit. f

formularzach zawarte w formularzu kontaktowym lub | RODO (Prawnie
kontaktowych lub | korespondenciji elektronicznej. uzasadniony interes
korespondencji Administratora)
Wszystkie dane | Wykonanie i przechowywanie Kkopii | Art. 32 ust. 1 pkt b) i
przetwarzane w | bezpieczenstwa, zapewnienie zdolnosci | ¢) RODO

systemach do ciggtego zapewnienia poufnosci,

informatycznych integralnosci, dostepnosci i odpornosci

Administratora systemébw i ustug przetwarzania;

zwigzanych z | zapewnienie zdolnosci do szybkiego

utrzymywaniem przywrécenia dostepnosci danych

Aplikaciji osobowych i dostepu do nich w razie

incydentu fizycznego lub technicznego.

Anonimowe analizy statystyczne. | Art. 6 ust. 1 lit. f
Administrator moze wykorzystywaé¢ dane | RODO (Prawnie
w celu tworzenia anonimowych analiz | uzasadniony interes
statystycznych, majgcych na celu | Adminsitratora)
zwiekszenie skutecznosci dziatan
marketingowych oraz sprzedazy.

7. Komu udostepniane sg dane osobowe uzytkownikéw?

Dane osobowe uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane nastepujgcym rodzajom odbiorcow:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci
dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, podmiotom s$wiadczacym ustugi
wspierajgce obstuge klienta, w tym call-center;

2) osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom, w zakresie w jakim
obowigzek taki wynika z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. Przez jaki czas przetwarzane sa dane osobowe uzytkownikéw?

Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizowanego celu,
w tym:
1) do momentu usuniecia konta uzytkownika — w zakresie w jakim dane przetwarzane sg
w zwigzku z rejestracjg konta uzytkownika;
2) do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartych umow — w
przypadku przetwarzania w celu wykonania umowy, dochodzenia lub obrony roszczen;



3) do momentu wykonania przez uzytkownika praw wytgczajgcych przetwarzanie danych
osobowych, w tym do momentu ztozenia sprzeciwu lub wycofania zgéd.

9. Jakie prawa przystugujg uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych

osobowych?

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystugujg prawa
opisane w ponizszej tabeli, oraz dalszych postanowieniach niniejszej Polityki.

sprostowania
i uzupetnienia

Prawo Art. 15 RODO.
ggﬁtec%u do Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od
y administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jgj
dotyczgce, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu
do nich oraz informacji podanych w tym przepisie.
Prawo do | Art. 16 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotycza,
administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych jej danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celdow
przetwarzania, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

ma prawo zgdania od

ograniczenia
przetwarzania

Prawo do | Art. 17 RODO

usunigcia Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo Zzgdania od
administratora niezwlocznego usunigcia dotyczacych jej danych
osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej zwioki usung¢ dane
osobowe, jezeli zachodzi jedna z okoliczno$ci wskazanych w tym przepisie.

Prawo do | Art. 18 RODO

Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania 0zhacza o0znhaczenie
przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysziego
przetwarzania. Po takim oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza
przechowywaniem, jest mozliwe tylko na podstawie zgody lub w celach
okreslonych tym przepisem. Ograniczenia mozna zgda¢ w przypadkach
okreslonych w tym przepisie.

Prawo do | Art. 20 RODO

PrZENOSzENIa | q44t4 prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé w

danych ) . . :
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczgce, ktére dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora

Prawo do | Art. 21 RODO

sprzeciwu.

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wniesC sprzeciw — z przyczyn zwigzanych zjej szczegolng
sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego o uzasadniony interes.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu, wtym profilowania,




w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie zgody, zgoda moze
zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem zgody.

W przypadku uznania, ze dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z przepisami prawa,
uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Co dzieje sie z danymi osobowymi uzytkownika po usunieciu konta?

Dane osobowe uzytkownikéw (iji. adres e-mail i numer telefonu) po usunieciu konta
przechowywane sg przez administratora w formie zanonimizowanej (zaszyfrowanej).

Anonimizacja danych osobowych polega na trwatym i nieodwracalnym przeksztatceniu danych
osobowych, po ktérym nie mozna przyporzadkowaé informaciji do okreslonej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej za pomocg wszystkich mozliwych srodkdw, jakimi dysponuje
Administrator, podmiot przetwarzajgcy lub osoba trzecia.

Dane uzytkownika poddane anonimizacji nie sg juz ,danymi osobowymi”. Informacje te mogg
by¢ dalej przetwarzane bez ograniczen zwigzanych z regulacjami o ochronie danych
osobowych, poniewaz nie pozwalajg na zidentyfikowanie osoby fizyczne;.

Zanominowane informacje sg przechowywane w celu zapobiegania naduzy¢ ze strony
uzytkownikéw, w tym w celu uniemozliwienia tworzenia nowych kont na podany wczesniej
adres e-mail badz numer telefonu.

Il. Dane z urzadzenia uzytkownika oraz dane eksploatacyjne

Spis tresci:
1. Do jakich danych z urzadzenia uzytkownika Aplikacja uzyskuje dostep?
2. Co to sg dane eksploatacyjne i w jakim celu sg przetwarzane?

1. Do jakich danych z urzgdzenia uzytkownika Aplikacja uzyskuje dostep?

Aplikacja moze uzyskac¢ dostep do nastepujgcych informacji z urzagdzenia uzytkownika:

1) dane lokalizacyjne — w celu swiadczenia niektorych ustug udostepnianych w Aplikacii,
€O opisano szczegodtowo w Czesci |;

2) dostep do zdje¢/mediow/plikdw oraz tresci zawartych na nosnikach danych USB bgdz
kartach pamieci — dane w postaci sporzadzonych lub otrzymanych przez uzytkownika
List zakupow sg zapisywane bezposrednio w pamieci urzgdzenia lub podtgczonych do
urzadzenia nosnikach;

3) informacja o Wi-Fi — Aplikacja moze korzystac z tgcza Wi-Fi urzgdzenia uzytkownika w
celu uzyskania potgczenia z Internetem.

Dodatkowo, za zgodg uzytkownika Aplikacja wyswietla¢ bedzie powiadomienia push
(komunikaty wyswietlane na urzgdzeniu mobilnym bez uruchamiania Aplikacji, tak na ekranie
blokady, jak i podczas korzystania z innych aplikacji). Klikniecie lub dotkniecie powiadomienia



push powoduje otwarcie Aplikacji - jezeli nie byta ona wczesniej uruchomiona — oraz
wyswietlenie wiadomosci. Do tworzenia powiadomien nie wykorzystuje sie danych o
zachowaniu uzytkownika lub danych o lokalizacji. Uzytkownik moze za pomoca opcji Aplikaciji
zdecydowac o zakresie wyswietlanych na urzadzeniu powiadomien push.

W oparciu o powyzsze informacje tworzone sg profile uzytkownikéw, wykorzystywane do
spersonalizowania przesytanych wiadomosci marketingowych (np. wyswietlania dopasowanej
do zainteresowan oferty produktowej).

2. Co to sg dane eksploatacyjne i w jakim celu sg przetwarzane?

Niezaleznie od danych wskazanych w poprzednich postanowieniach Polityki, kazde
pofagczenie za pomocg Aplikacji z serwerem Administratora prowadzi do zebrania i
przetwarzania przez Administratora danych o potgczeniu, takich jak:

1) adresIP,

2) data i czas dostepu,

3) przestana ilos¢ danych,

4) informacje o uzywanym urzadzeniu, jego parametrach i systemie operacyjnym.

Informacje powyzsze sg wykorzystywane w celu zarzadzania Aplikacjg, rozpoznawania
problemoéw z pracg serwerow obstugujgcych Aplikacje, rozpoznawania, zapobiegania lub
Scigania naruszen prawa dokonanych przez uzytkownikow, a takze w celach statystycznych.



