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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACII ,,POLOmarket”

Postanowienia wstepne

Niniejszy ,Regulamin korzystania z aplikacji ,POLOmarket” okresla prawa i obowigzki Dostawcy oraz
uzytkownika, jak réwniez warunki korzystania z aplikacji mobilnej o nazwie ,POLOmarket” (Aplikacja)
oferowanej przez ,POLOmarket” sp. z o0.0., Giebnia 20, 88-170 Pakos¢, numer KRS: 0000204601, NIP:
5562125117, REGON: 09156286200000, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (Dostawca lub POLOmarket) oraz warunki korzystania przez
uzytkownika

z oferowanych przez Dostawce za posrednictwem Aplikacji ustug.

Aplikacja skierowana jest do oséb posiadajgcych status konsumentéow w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, tj. 0sob fizycznych dokonujacych z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ktére korzystajg lub zamierzajg korzysta¢ z oferty Dostawcy na
terytorium Polski.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(USUDE).

Dostawca udostepnia niniejszy Regulamin nieodpfatnie, za posrednictwem strony internetowej
www.polomarket.pl oraz w Aplikacji. Regulamin udostepniany jest w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu przez uzytkownika.

Zawieranie i rozwigzywanie umow

Aplikacja jest dostepna do pobrania na nastepujacych platformach internetowych:

a. Google Play,

b. App Store,
W momencie pomyslnego zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym uzytkownika oraz zaakceptowania
przez uzytkownika niniejszego Regulaminu, dochodzi pomiedzy uzytkownikiem i Dostawcg do zawarcia umowy,
w ramach ktérej Dostawca udostepnia nieodptatnie ustugi opisane w §3, a uzytkownik zobowigzuje sie do
korzystania z tych ustug zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe i zrezygnowac z korzystania z Aplikacji w kazdej chwili. Rozwigzanie umowy
nastepuje w momencie odinstalowania Aplikacji i nie wymaga sktadania przez uzytkownika dodatkowych
oswiadczen. Rozwigzanie umowy nie wymaga sktadania przez Uzytkownika dodatkowych oswiadczen i nie wigze
sie z obowigzkiem uiszczenia jakichkolwiek opftat.
Dostawca moze rozwigza¢ umowe z uzytkownikiem w przypadku wystgpienia waznych przyczyn, do ktdrych
zalicza sie w szczegdlnosci naruszenie przez uzytkownika postanowien Regulaminu oraz zaprzestanie
udostepniania przez Dostawce Aplikacji lub udostepnianych w niej ustug. O zaprzestaniu udostepniania Aplikacji
lub Swiadczenia ustug w niej udostepnianych Dostawca informuje uzytkownika drogg elektroniczna.
Ze wzgledu na nieodptatny charakter swiadczonych ustug uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o zawarcie
umowy. Dostawca pozostaje uprawniony do zaprzestania udostepniania Aplikacji oraz $wiadczenia
udostepnianych w niej ustug w kazdej chwili.

Swiadczone ustugi

Dostawca udostepnia w Aplikacji ustugi umozliwiajace:

a. przegladanie oferty promocyjnej sieci POLOmarket, elektronicznej wersji gazetek i katalogow sieci
POLOmarket oraz informacji i ofert dotyczacych marek wtasnych sieci POLOmarket (Oferta);

b. zaktadanie i posiadanie elektronicznej karty lojalnosciowej sieci POLOmarket, a takze korzystanie z ofert
promocyjnej sieci POLOmarket dedykowanej dla uzytkownikéw POLOkarty lub e-POLOkarty (e-POLOkarta).

c. zbieranie elektronicznej wersji naklejek w akcjach lojalnosciowych organizowanych przez sie¢ POLOmarket
(Akcje Lojalnosciowe);

d. korzystanie z elektronicznych kuponéw promocyjnych dostepnych wytgcznie dla Uzytkownikéw Aplikacji
(Kupony);

e. zapisanie sie do newsletter’a sieci POLOmarket (Newsletter)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

f.  otrzymywanie informacji push o nowosciach i ofertach promocyjnych (Powiadomienia);

g. tworzenie i zarzadzanie listami zakupdw (Lista Zakupdéw);

h. wspdtdzielenie list zakupowych z innymi uzytkownikami aplikacji oraz udostepnianie list zakupowych innym
osobom poprzez popularne komunikatory (Udostepnianie);

i. wyszukiwanie lokalizacji i danych sklepdow sieci POLOmarket (Wyszukiwarka);

j. ocenianie  sklepow oraz = zakupéw w  sieci POLOmarket poprzez serwis  Opinello
(https://polomarket.opinello.com/pl/) (Opinie);

k. korzystanie z bazy filméw programu kulinarnego ,,Na Szlaku Smaku z POLOmarketem” (Przepisy);

I.  korzystanie z katalogu win i alkoholi mocnych Dobre Grono (dla oséb petnoletnich);

Oferty

W ramach ustugi Oferty Dostawca udostepnia uzytkownikowi informacje o aktualnych ofertach promocyjnych
sieci POLOmarket, elektroniczne wersje gazetek, a takze informacje i oferty zwigzane z markami wtasnymi sieci
POLOmarket.

Sie¢ POLOmarket zastrzega sobie prawo do zmian cen podanych w ofercie i limitowania wielkosci sprzedazy
poszczegdlnych towardéw.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w prezentacji oferty w aplikacji. Wyglad towaréow w Aplikacji
moze nieznacznie odbiegac od rzeczywistosci.

Sie¢ POLOmarket zastrzega sobie prawo do wytaczenia poszczegdlnych sklepdw POLOmarket ze wszystkich lub
niektorych promocji objetych gazetka.

e-POLOkarta

W ramach ustugi e-POLOkarta Dostawca umozliwia uzytkownikowi bezptatne zarejestrowanie i utrzymywanie
elektronicznej wers;ji karty statego klienta.

e-POLOkarta daje uzytkownikowi prawo do korzystania z ofert specjalnych sieci POLOmarket udostepnionych dla
uzytkownikow POLOkarty i e-POLOKkarty.

Zasady korzystania z e-POLOkarty zostaty ujete w ,Regulaminie Programu POLOkarta” (link:
https://www.polomarket.pl/polokarta).

W celu aktywacji e-POLOkarty uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest do zalogowania sie w Aplikacji, wyrazenia
zgody na udziat w Programie POLOkarta i zaakceptowania tresci ,,Regulaminu Programu POLOkarta”.

Akcje Lojalnosciowe

W ramach ustugi Akcje Lojalnosciowe Dostawca umozliwia uzytkownikowi udziat w akcjach lojalnosciowych sieci
POLOmarket, w tym zbieranie elektronicznych wersji naklejek lub innych znakéw przystugujgcych zgodnie
z regulaminem danej akcji lojalnosciowej za dokonanie okreslonych zakupow.

Zebranie odpowiedniej liczby naklejek lub innych podobnych znakéw uprawnia uzytkownika do korzysci
okreslonych regulaminem danej akcji.

Zasady danej akcji lojalnosciowej okresla kazdorazowo jej regulamin.

Kupony

W ramach ustugi Kupony Dostawca moze udostepni¢ uzytkownikowi elektroniczne kupony uprawniajgce do
skorzystania z promocyjnych ofert sieci POLOmarket dostepnych wytgcznie dla uzytkownikéw Aplikacji.
Udostepniane kupony okreslajg w kazdym przypadku:

a. produkt podlegajacy promocji;

b. liczbe sztuk lub ilo$¢ produktu (waga, objetos¢) objetg promocja dla jednego uzytkownika;

c. cene promocyjng i regularna;

d. okres, w ktérym mozliwe jest skorzystanie z promocji.

Newsletter i Powiadomienia

W ramach ustugi Newsletter Dostawca dostarcza uzytkownikowi informacje o promocyjnych ofertach sieci
POLOmarket na adres poczty elektronicznej lub podany przez uzytkownika numer telefonu.

Dodatkowo, uzytkownik moze aktywowac ustuge Powiadomien, w ramach ktdrych bedzie otrzymywat z Aplikacji
powiadomienia na urzgdzeniu mobilnym, niezaleznie od tego czy Aplikacja bedzie na urzagdzeniu uruchomiona.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

§4.

Lista Zakupow

W ramach ustugi Listy zakupdéw Dostawca umozliwia uzytkownikowi tworzenie list zakupdéw, ich zapisywanie
W pamieci urzagdzenia i udostepnianie, w sposdb wskazany w ust. 19.

Udostepnianie

W ramach ustugi Udostepniania Dostawca umozliwia uzytkownikowi przesytanie innym osobom odnosnikéw do
Ofert Dostawcy, lub zarzadzanych przez uzytkownika List zakupéw (uzyskanie dostepu do Listy Zakupéw wymaga
zainstalowania u odbiorcy Aplikacji) za pomoca:

a. Aplikacji;

b. wiadomosci SMS/MMS;

¢. wiadomosci e-mail;

d. wiadomosci w popularnych komunikatorach jak Facebook Messenger lub WhatsUp;
e. medidow spotecznosciowych.

Wyszukiwarka

W ramach Wyszukiwarki sklepow Dostawca udostepnia uzytkownikowi mozliwos¢ wyboru sklepu z sieci
POLOmarket z udostepnionej listy lub skorzystania z funkcji wyszukiwania sklepu znajdujgcego sie najblizej
lokalizacji uzytkownika (w przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z informacji
o lokalizacji).

Opinie

Korzystajac z ustugi Opinie, uzytkownik ma mozliwo$¢ komentowania i oceniania zakupow dokonanych w sieci
POLOmarket.

Uzytkownik Aplikacji moze poprzez serwis Opinello (https://polomarket.opinello.com/pl/), po wskazaniu
numeru paragonu wystawionego w zwigzku z dokonaniem zakupéw w sieci POLOmarket, skomentowa¢ lub

oceni¢ wszelkie kwestie zwigzane z funkcjonowaniem sieci i zakupami.

Przepisy

W ramach ustugi Przepisy Dostawca udostepnia uzytkownikowi Aplikacji linki do materiatéw filmowych
z programu kulinarnego ,,Na Szlaku Smaku z POLOmarketem” z przepisami kulinarnymi.

Dostawca moze takze udostepni¢ uzytkownikowi dostep przez Aplikacje do katalogu alkoholi dobregrono.pl.
Zasady korzystania z katalogu i ewentualnych dodatkowych funkcji okresla odrebny regulamin, ktéry uzytkownik

musi zaakceptowac przed rozpoczeciem korzystania z serwisu.

Dostawca podejmuje starania w celu zapewnienia statej dostepnosci ustug, we wszystkie dni tygodnia. W zwigzku
z nieodptatnym charakterem sSwiadczonych ustug. Dostawca nie gwarantuje jednak petnej ich dostepnosci,
zastrzegajac mozliwo$¢ wystapienia przerw wynikajacych z zaplanowanych czynnosci technicznych zwigzanych
z rozwijaniem Aplikacji lub potrzebnych do usuniecia badz zapobiezenia awarii.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Aplikacji konieczne jest jej zainstalowanie na urzagdzeniu mobilnym uzytkownika.

Do zainstalowania Aplikacji oraz prawidtowego korzystania z Ustug w niej udostepnianych konieczne jest
posiadanie sprawnego technicznie urzadzenia mobilnego podfaczonego do sieci komdrkowej polskiego
operatora telefonii komarkowej z wtgczong ustugg transmisji danych (dostepem do sieci Internet).

Aplikacja jest zoptymalizowania do dziatania na systemach operacyjnych: Android (co najmniej wersja 5.0) oraz
I0S (co najmniej wersja 11). Dostawca nie gwarantuje mozliwosci zainstalowania, uruchomienia i korzystania
z aplikacji na urzadzeniach z innymi systemami operacyjnymi lub innymi niz najnowsze wersjami tych systemow.
Dostawca zastrzega sobie prawo do dostosowywania Aplikacji oraz ustug do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych oraz technicznych. W zwigzku z powyzszym, do optymalnego korzystania z Aplikacji konieczne jest
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biezgce aktualizowanie systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego uzytkownika. Aktualizacje Aplikacji moga
ponadto powodowaé, ze starsze urzadzenia lub urzgdzenia ktére przestang obstugiwac¢ nowe wersje systemow
operacyjnych, nie bedg w przysztosci spetniaty wymogéw technicznych lub beda spetniaty je w ograniczonym
zakresie.

Instalacja Aplikacji i korzystanie z Ustug wymaga statej transmisji danych z urzadzenia mobilnego uzytkownika.
Wielkosc i czestotliwos¢ przesytu danych zalezg od rodzaju i zakresu korzystania z ustug. Koszty potaczenia za
przesyt danych ponosi uzytkownik, a ich wysokos$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej miedzy uzytkownikiem
a jego operatorem sieci komadrkowe;j.

Korzystanie z e-POLOkarty wymaga dodatkowo odpowiedniego stanu natadowania baterii i jasnosci
wyswietlacza niezbednych do zeskanowania e-POLOKkarty.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do Ustug lub awarie urzadzen skanujgcych

w sklepie.

Rejestracja

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji jako uzytkownik zarejestrowany lub tez anonimowo, nie dokonujac

rejestracji lub logowania na konto uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej. Funkcjonalnos¢ Aplikacji dla

uzytkownika niezarejestrowanego pozostaje ograniczona zgodnie z postanowieniami ust. 2 ponize;j.

Rejestracja konta uzytkownika jest wymagana do korzystania z nastepujacych ustug:

a. e-POLOkarta;

b. Akcje Lojalnosciowe;

c. Kupony.

Utworzenie konta uzytkownika nastepuje poprzez:

a. wybranie odpowiedniej opcji w Aplikacji,

b. wypetnienie formularza rejestracyjnego, w tym podanie adresu e-mail i numeru telefonu uzytkownika,
ustawienie hasta i ztozenie wskazanych w formularzu o$wiadczen, a nastepnie

c. potwierdzenie rejestracji poprzez podanie kodu weryfikacyjnego wystanego na numeru telefonu.

W ramach ww. procesu nastepuje takze przypisanie e-POLOkarty do wskazanego przy rejestracji numeru

telefonu.

Dopuszczalne sg numery telefondw nalezgce wytgcznie do sieci jednego z dziatajgcych na polskim rynku

operatorow telefonii komdrkowej.

Obowiazki uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od umieszczania w Aplikacji tresci bezprawnych lub innego
korzystania z Aplikacji w sposéb naruszajacy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Za niedozwolone uznaje sie w szczegdlnosci nastepujace dziatania uzytkownika:

a. udostepnianie informacji w ramach korespondencji masowej do osdb trzecich;

b. podawanie informacji nieprawdziwych;

c. obchodzenie zabezpieczen technicznych;

d. korzystanie z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

e. publikowanie informacji o osobach lub wizerunku oséb, ktére nie wyrazity na to zgody.

Naruszenie powyzszych obowigzkdéw uprawnia Dostawce do zablokowania dostepu do Aplikacji lub niektérych
z ustug dostarczanych w ramach Aplikacji po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w uprzednio wystanym
ostrzezeniu i wezwaniu do zaprzestania naruszen.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony loginu i hasta oraz nieudostepniania ich osobom trzecim. Uzytkownik
powinien takze dokona¢ zmiany hasta w kazdym przypadku, w ktédrym powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
zostato ono ujawnione osobie nieupowaznionej. W przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw, uzytkownik
odpowiada za dziatania dokonane przez te osoby jak za swoje witasne.

Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie do zapewnienia bezpieczerstwa wykorzystywanych urzagdzen

mobilnych.
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Warunki licencyjne

W zwigzku z zawarciem niniejszej umowy Dostawca udziela uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie
z Aplikacji, ktéra obejmuje prawo instalacji Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika oraz jej uzytkowania
w okresie obowigzywania umowy. Licencja ma charakter nieprzenoszalny i nie upowaznia uzytkownika do
udzielania sublicenc;ji.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji lub jej elementéw, w zakresie nieobjetym ust. 1 powyzej,

pozostajg po stronie Dostawcy lub innych uprawnionych podmiotéw.

Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej w szczegdlnosci:

a. dziatania Aplikacji;

b. niezgodnego z Regulaminem swiadczenia ustug w ramach Aplikacji przez Dostawce;

c. niedostepnosci ustugi;

d. innej niezgodnosci z Regulaminem.

Reklamacje nalezy sktadac za posrednictwem punktu kontaktowego Dostawcy dostepnego:

a. pod adresem poczty elektronicznej: infolinia.klient@polomarket.pl;

b. pod numerem telefonu: (od 8:00 do 16:00) pod numerem 801 162 160.

Reklamacja uzytkownika powinna zawieraé:

a. imieinazwisko, a w przypadku uzytkownika zarejestrowanego dodatkowo adres e-mail, numer telefonu
lub numer e-POLOKkarty,

b. zwiezty opis zgtaszanej nieprawidtowosci,

c. zadanie skierowane do Dostawcy w zwigzku z nieprawidtowoscig (opcjonalnie).

Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia. Dostawca powiadamia uzytkownika o sposobie

rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem przypisanego do konta uzytkownika adresu poczty elektroniczne;j.

Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika nastepuje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej
RODO.

Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uzytkownika zawarto w dokumencie
Polityka Prywatnosci, dostepnym na stronie internetowej www.polomarket.pl oraz z poziomu Aplikacji.

Postanowienia korncowe

Dostawca pozostaje uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadkach:

a. dodania, usuniecia lub modyfikacji ustug udostepnianych w ramach Aplikacji;

b. dodania, usuniecia lub modyfikacji poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji;

C. zmiany przepisOw prawa;

d. innych waznych przyczyn.

Dostawca informuje uzytkownika o zmianie Regulaminu droga elektroniczng. W przypadku, w ktérym uzytkownik
nie akceptuje zaproponowanych zmian ma prawo do rozwigzania umowy i odinstalowania Aplikacji zgodnie
z §2 ust. 4 Regulaminu. Powiadomienie o zmianach nastgpi co najmniej na 3 dni przed wejSciem zmian w zycie.
Zmiana danych Dostawcy podanych w §1 nie stanowi zmiany Regulaminu. O zmianie danych uzytkownik zostanie
poinformowany drogg elektroniczna.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub niektérych z postanowien niniejszego Regulaminu,
pozostate postanowienia zachowujg swojg moc, a w miejsce postanowien niewaznych lub bezskutecznych
wchodzg postanowienia odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.



