POLITYKA PRYWATNOSCI
Sklepu internetowego ,,POLOmarket”

Niniejszy dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji o
Uzytkownikach Sklepu internetowego POLOmarket (www.esklep.polomarket.pl/). Dokument ten ma
charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest on zrédtem obowigzkéw dla Uzytkownikéw. Polityka
prywatnosci powstata w celu udzielenia Panstwu wszelkich informacji dotyczacych ich przetwarzania
przez serwis www.esklep.polomarket.pl. Zapewniamy, ze robimy wszystko, aby Panstwa dane
pozostaty poufne, a sposoby ich przetwarzania pozostawat w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Niniejszy dokument podzielony zostat na dwie czesci. Czes¢ | dotyczy przetwarzania danych osobowych
w rozumieniu ,,Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE” (okreslane jako ,,RODO”).
Czesc Il wprowadza zasady gromadzenia i wykorzystania plikdw cookie (Polityka plikéw cookie).

Jezeli dane okreslone w Czesci Il spetniajg przestanki kwalifikacji jako dane osobowe w rozumieniu
RODO, do danych tych réwniez stosuje sie zasady opisane w Czesci |, bez uszczerbku dla postanowien

Czesci ll.

l. Dane osobowe

Spis tresci:

1. Na jakich zasadach przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikdéw?

2. Kto jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw?

3. Jak skontaktowad sie z Administratorem?

4, W jaki sposdb zbierane sg dane osobowe Uzytkownikow?

5. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

6. Na jakiej podstawie prawnej i w jakich celach przetwarzane sg dane osobowe
Uzytkownikdéw?

7. Komu udostepniane s dane osobowe Uzytkownikéw?

8. Przez jaki czas przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikow?

9. Jakie prawa przystuguja Uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych?

10. Co dzieje sie z danymi po usunieciu konta?

Czym s3 dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie przetwarzane przez Administratora danych osobowych informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, wykorzystywane w wiadomych
uzytkownikom celach.



Co to jest przetwarzanie danych?

Przetwarzanie danych osobowych, to wszelkie czynnosci jakie Administrator danych osobowych moze
wykonaé na danych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, dopasowywanie lub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

1. Na jakich zasadach przetwarzane s dane osobowe Uzytkownikow?

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz krajowymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm., dalej USUDE)
oraz ustawg Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800).

Administrator doktada szczegdélnej starannosci w celu ochrony interesdw oséb, ktérych dane dotycza,
a w szczegdblnosci zapewnia, ze dane sa:
a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotycza
(,,zg0dn0os¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);
b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposob niezgodny z tymi celami (,,ograniczenie celu”);

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktdrych s3
przetwarzane
(,,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjg¢ wszelkie rozsgdne dziatania, aby
dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w Swietle celéw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,, prawidtowos¢”);

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez
okres nie dtuiszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane
(,ograniczenie przechowywania”);

f. przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczedstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowsg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych (,,integralnosé¢ i poufnosc”).

2. Kto jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow?

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest POLOmarket Sp. z o0.0., Giebnia 20, 88-170
Pakos$¢, numer KRS: 0000204601, NIP: 5562125117, REGON: 09156286200000, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (dalej Administrator lub ADO).



3. Jak skontaktowac sie z Administratorem?

Z ADO mozna sie kontaktowac na adres email: daneosobowe@polomarket.pl, telefonicznie pod
numerem +48 801 162 160lub pisemnie na adres siedziby ADO.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna sie kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych
Katarzyna Jabtoriskg poprzez email: biuro@kjpersonalis.pl.

4. W jaki sposdb zbierane sg dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownika:

1) podawane sg przez niego dobrowolnie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
udostepnianego w Sklepie internetowym w zwigzku z rejestracjg konta Uzytkownika, przy
sktadaniu Zamdwienia lub zamawianiu Newslettera. Wiecej na temat przetwarzania danych
osobowych w tych celach oraz warunkach korzystania z serwisu mozna dowiedziec¢ sie z
Regulaminu Sklepu Internetowego.

2) zbierane sg w zwigzku z aktywnoscig Uzytkownika w Sklepie internetowym (dotyczy danych
opisanych w Czesci ll, ktére w konkretnych okolicznosciach mogg by¢ powigzane z konkretna
osobg fizyczng i przez to stanowic¢ dane osobowe). Szczegdty opisano w Czesci Il Polityki.

5. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest zasadniczo dobrowolne, konieczne do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng m.in. niepodanie danych osobowych okreslonych w
formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe, spowoduje odmowe dokonania rejestracji konta
Uzytkownika. Brak rejestracji konta w Sklepie internetowym moze powodowaé ograniczenia w
dostepnosci niektérych ustug (szczegdty opisano w Regulaminach) albo moze prowadzi¢ do
nieprawidtowego dziatania strony lub catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie ze strony internetowej.
Dane eksploatacyjne, o ktérych mowa w Czesci ll, mogg by¢ zbierane niezaleznie od woli Uzytkownika,
w zakresie w jakim jest dopuszczalne na podstawie art. 21 ust. 5i 6 USUDE.

6. Na jakiej podstawie prawnej i w jakich celach przetwarzane s3 dane osobowe Uzytkownikow?

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcym celu:

a. rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika — na podstawie akceptacji warunkdéw
Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. podjecia na zadanie Uzytkownika dziatan przed zawarciem umowy i realizacji zawartej umowy, w
tym obstugi ptatnosci i dostawy towaru (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. Swiadczenie ustugi utrzymywania Karty e-POLOmarket (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

d. wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkdéw prawnych zwigzanych z rachunkowoscig i
podatkami oraz w celach archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e. przesytania tresci marketingowych o charakterze newsletter za posrednictwem adresu e-mail lub

powiadomien typu sms/mms, na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),



komunikacji poprzez formularz kontaktowy lub poczte elektroniczng, na podstawie prawnie

usprawiedliwionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. Komu udostepniane s3 dane osobowe Uzytkownikow?

Dane osobowe Uzytkownikdéw moga by¢ udostepniane nastepujgcym rodzajom odbiorcow:

1)

2)

3)

podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, w szczegélnosci dostawcom
ustug IT, w tym oprogramowania, agencjom marketingowym, podmiotom swiadczgcym ustugi
wspierajgce obstuge klienta, w tym callcenter, podmiotom dostarczajgcym Towary do
Uzytkownika, podmiotom swiadczgcym ustugi w zakresie obstugi strony internetowej;

osobom trzecim, w szczegélnosci uprawnionym organom, w zakresie w jakim obowigzek taki
wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

sklepom Sieci POLOmarket stanowigcym odrebnych Administratorow danych realizujgcym
Zlecenia na podstawie odrebnych Regulamindw. W momencie ztozenia Zlecenia
administratorem danych osobowych staje sie podmiot, ktéry jest wtascicielem Sklepu
wybranego przez uzytkownika jako miejsce ztozenia Zlecenia. Zasady przetwarzania danych
przez ten podmiot zostajg przekazane uzytkownikowi w momencie wystania przez sklep
informacji mailowej potwierdzajgcej rezerwacje Towardw.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowych.

8. Przez jaki czas przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizowanego celu, dla
ktérego zostaty zebrane, w tym:

1)

2)

3)

przez okres, w ktdrym osoba pozostaje zarejestrowanym Uzytkownikiem Sklepu internetowego,
a po tym czasie przez okres niezbedny do zachowania zgodnosci z przepisami prawa,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 6 lat liczone od
dnia rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania — dla danych
przetwarzanych w oparciu o usprawiedliwiony interes administratora,

do czasu wycofania udzielonej zgody w zakresie przetwarzania opartego na tej przestance, z
zastrzezeniem, ze wycofanie tej zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania danych,
ktorego dokonano przed tym wycofaniem lub do momentu ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

9. Jakie prawa przystugujgq Uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych?

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystugujg prawa opisane
W ponizszej tabeli, oraz dalszych postanowieniach niniejszej Polityki.



Prawo dostepu
do danych

Prawo do
sprostowania i
uzupetnienia

Art. 15 RODO.

Istota prawa: Osoba, ktdrej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od
administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a
jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji
podanych w tym przepisie.

Art. 16 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora
niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do Art. 17 RODO

usuniecia Istota prawa: Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a administrator
ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z
okolicznosci wskazanych w tym przepisie.

Prawo do Art. 18 RODO

ograniczenia
przetwarzania

Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania oznacza oznaczenie przechowywanych
danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania. Po takim
oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest mozliwe tylko
na podstawie zgody lub w celach okreslonych tym przepisem. Ograniczenia mozna
zgdacé w przypadkach okreslonych w tym przepisie.

Prawo do
przenoszenia

Art. 20 RODO
Istota prawa: Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo otrzymac w

danych ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktdre dostarczyta administratorowi
oraz ma prawo przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd
ze strony administratora

Prawo do Art. 21 RODO

sprzeciwu. Istota prawa: Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo w dowolnym Momencie

whie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego o uzasadniony interes.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whie$¢é sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie w jakim

przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezpos$rednim.




Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie zgody, zgoda moze zostac
wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem zgody.

W przypadku uznania, ze dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z przepisami prawa,
uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W procesie przetwarzania danych nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowanie decyzji, w tym
do profilowania.

. Polityka plikow cookie

1. Pliki cookies — czym s3 i do czego stuza?

Nasza strona internetowa https://www.polomarket.pl/ podobnie, jak wiele innych stron
internetowych, wykorzystuje pliki cookies. To niewielkie fragmenty danych wysytane przez serwer
www, tymczasowo przechowywane na dysku twardym Twojego urzadzenia koricowego — komputera,
tabletu czy smartfonu, z ktérego odwiedzasz naszg strone.

Cookies, czyli tzw. ciasteczka, gromadzg informacje na temat naszego zachowania na stronach
internetowych. Znajdujg szerokie zastosowanie w celu zapewnienia mozliwosci funkcjonowania stron
internetowych lub ich efektywniejszego dziatania. Dostarczajg rowniez okreslonych informacji
wtascicielom witryny. Nie stuzg identyfikacji uzytkownikdéw i na ich podstawie w zaden sposdb nie jest
ustalana jakakolwiek tozsamosc.

2. Zgoda na cookies.

W trakcie pierwszej wizyty na naszej witrynie, na ekranie Twojego komputera, tabletu czy smartfonu
wyswietli sie komunikat na temat wykorzystywania przez nas plikdw cookies. Zaakceptowanie lub
zamkniecie tej informacji oznacza wyrazenie przez Ciebie zgody na stosowanie ciasteczek. W kazdej
chwili masz prawo wycofac swojg zgode, usuwajac ciasteczka i zmieniajgc ustawienia plikéw cookies z
poziomu Twojej przegladarki internetowej. Szczegdétowe informacje o sposobie wytgczenia obstugi
plikéw cookies, zawarte sg w sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;j.

Zwracamy jednak uwage, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze skutkowac
trudnosciami w korzystaniu zaréwno z naszej strony, jak i z wielu innych stron internetowych
stosujgcych ciasteczka.

3. Rodzaje wykorzystywanych przez nas plikow cookies:
1) niezbedne — Niezbedne pliki cookie majg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji

witryny i witryna nie bedzie dziata¢ w zamierzony sposdb bez nich. Te pliki cookie nie
przechowujg zadnych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby;



2) funkcjonalne — pomagajg wykonywaé pewne funkcje, takie jak udostepnianie zawartosci
witryny na platformach mediéw spotecznosciowych, zbieranie informacji zwrotnych i inne
funkcje stron trzecich;

3) analityczne —stuzg do zrozumienia, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzg w interakcje z witryna.
Te pliki cookie pomagajg dostarcza¢ informacje o metrykach liczby odwiedzajacych,
wspotczynniku odrzucen, zrédle ruchu itp.;

4) wydajnosciowe — stuzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikéw wydajnosci witryny,
co pomaga zapewnié lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajacych;

5) reklamowe — stuzg do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych reklam w oparciu o
strony, ktére odwiedzili wczesniej, oraz do analizowania skutecznosci kampanii reklamowej;

6) inne - inne pliki cookie bez kategorii to te, ktére sg analizowane i nie zostaly jeszcze
sklasyfikowane w zadnej kategorii.

Serwis POLOmarket korzysta z ustug Google Analytics — szczegétowe informacje na temat sposobdw
przetwarzania i wykorzystania plikéw cookie przez ustugodawce dostepne sg pod linkiem:
www.google.com/policies/privacy/partners/.


http://www.google.com/policies/privacy/partners/

