Wersja obowigzujgca od dnia 20 kwietnia 2020 roku.

REGULAMIN
PROGRAMU KARTY LOJALNOSCIOWEJ SIECI POLOmarket
(dalej: Program)

1. Niniejszy Regulamin okredla zasady przyznawania i korzystania przez Klientdw i Pracownikéw Sieci handlowej

POLOmarket z karty lojalnosciowej.

2.  Wystawcag POLOkarty jest ,POLOmarket” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Giebni pod

numerem 20, 88-170 Pakos$¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego o przez Sad

Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 204601

(dalej: Wystawca).

3. W ramach Programu Wystawca emituje dwa rodzaje kart lojalnosciowych:

3.1

3.2.

Karte Statego Klienta — dedykowang dla Klientow Sieci handlowej POLOmarket (punkty 1 — 13 i 20 — 21
Regulaminu) w wersji:

3.1.1. klasycznej — w postaci plastikowej karty — tzw. POLOkarty;

3.1.2. elektronicznej — tzw. e-POLOkarty;

oraz

Karte Pracownika — dedykowang dla Pracownikow Sieci handlowej POLOmarket (punkty 1-5, 14 - 21
Regulaminu) w wersji wytacznie klasycznej, tj. w postaci plastikowej karty.

4.  Uzytkownikiem karty lojalnosciowej moze byc:

4.1.

4.2.

4.3.

w przypadku POLOKkarty - jedynie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego i Klientem Sieci handlowej POLOmarket (dalej: Uzytkownik Karty
Statego Klienta),

w przypadku e-POLOkarty - jedynie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego i Klientem Sieci handlowej POLOmarket (dalej: Uzytkownik Karty
Statego Klienta), posiadajgca sprawne technicznie urzgdzenie mobilne podtaczone do sieci komdrkowej
operatora telefonii komdrkowej z wigczong ustugg transmisji danych (dostepem do sieci Internet),

w przypadku Karty Pracownika - jedynie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego i Pracownikiem Sieci handlowej POLOmarket (dalej: Uzytkownik
Karty Pracownika). Przez Pracownika Sieci handlowej POLOmarket nalezy rozumieé pracownikéw i
wybranych wspétpracownikéw ww. Sieci, ktérzy w trakcie pracy lub wspdtpracy z Siecig handlowa
POLOmarket otrzymali od Wystawcy Karte Pracownika.

5.  Uzytkownicy karty lojalnosciowej Sieci POLOmarket nie moga korzysta¢ z niej w ramach prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej.

KARTA STALEGO KLIENTA

6. POLOkarta.

6.1.

6.2.

POLOkarta daje prawo do korzystania przez Uzytkownikow Karty Statego Klienta (wszystkich lub wybranych
przez Wystawce wedtug okreslonych parametrow) z ofert specjalnych oznaczonych hastem ,Taniej
z POLOkarty” przy zakupie wskazanych lub wszystkich towardw z asortymentu sklepow Sieci POLOmarket na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

POLOkarta nie jest kartg kredytowa, pfatnicza ani bankowg i moze by¢ uzywana wylacznie zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

POLOkarta jest opatrzona indywidualnym numerem powigzanym z numerem telefonu komérkowego
Uzytkownika Karty Statego Klienta oraz podlega rejestracji w bazie danych Wystawcy. Dopuszczalne s3
numery telefondw nalezgce wytacznie do sieci jednego z dziatajgcych na polskim rynku operatoréw telefonii
komérkowej.

Podanie numeru telefonu jest obligatoryjne do wziecia udziatu w Programie.

POLOkarta po dokonaniu zgtoszenia rejestracyjnego jest wydawana Uzytkownikowi Karty Statego Klienta
bezposrednio w sklepie, przy czym zgtoszenie moze nastgpi¢ w trakcie dokonywania zakupdéw lub bez
koniecznosci dokonywania zakupdw w sklepie Sieci POLOmarket.

Po prawidtowym przeprowadzeniu procesu aktywacji, POLOkarta jest wazna bezterminowo, z zastrzezeniem
punktu 11. ponizej.

7. e-POLOkarta.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

e-POLOkarta daje prawo do korzystania przez Uzytkownikow Karty Statego Klienta (wszystkich lub wybranych
przez Wystawce wedtug okreslonych parametrow) z ofert specjalnych oznaczonych hastem ,Taniej
z POLOkartg” lub ,Taniej z Aplikacjg” przy zakupie wskazanych lub wszystkich towaréw z asortymentu
sklepow Sieci POLOmarket na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

e-POLOkarta nie jest kartg kredytowg, ptatniczg ani bankowa i moze by¢ uzywana wytgcznie zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

e-POLOkarta jest dostepna wytgcznie dla uzytkownikow aplikacji mobilnej sieci POLOmakret, po
zarejestrowaniu sie uzytkownika zgodnie z postanowieniami regulaminu korzystania z aplikacji
,POLOmarket”.

e-POLOkarta jest opatrzona indywidualnym numerem powigzanym z numerem telefonu komérkowego
Uzytkownika Karty Statego Klienta oraz podlega rejestracji w bazie danych Wystawcy. Dopuszczalne s3
numery telefondw nalezgce wytgcznie do sieci jednego z dziatajgcych na polskim rynku operatoréw telefonii
komorkowej.

Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji i podanie numeru telefonu jest obligatoryjne do otrzymania e-POLOKkarty.
Po prawidtowym przeprowadzeniu procesu aktywacji, e-POLOkarta jest wazna bezterminowo,

z zastrzezeniem punktu 11. ponize;j.

8. Przywileje dla Uzytkownikéw Karty Statego Klienta.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Do Uzytkownikdéw Karty Statego Klienta kierowane bedg dedykowane akcje promocyjne umozliwiajgce zakup
w danym okresie oznaczonych towaréw w promocyjnych cenach, przy czym Uzytkownicy POLOkarty mogg
skorzystac z ofert opatrzonych hastem , Taniej z POLOkarty”, a Uzytkownicy e-POLOkarty mogg skorzystaé z
ofert opatrzonych zaréwno hastem , Taniej z POLOkarta”, jak i z ofert opatrzonych hastem , Taniej z Aplikacjg”.
Uzytkownicy Karty Statego Klienta, w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie tresci marketingowych na
przypisany do Karty Statego Klienta numer telefonu komdérkowego, bedg otrzymywali informacje o specjalnie
przygotowanych ofertach, o promocjach i wyprzedazach oraz o innych wydarzeniach, via SMS. Dobér ofert
dla poszczegdlnych Uzytkownikdw, za indywidualng zgoda Uzytkownika, opiera sie takze na analizowaniu jego
zwyczajéw zakupowych (profilowanie) w celu doboru zindywidualizowanej dla tego Uzytkownika oferty lub
prowadzenia badan marketingowych.

Uzytkownicy e-POLOkarty, w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie tresci marketingowych w postaci
powiadomien na urzgdzeniu mobilnym, bedg otrzymywali informacje o specjalnie przygotowanych ofertach,
o promocjach i wyprzedazach oraz o innych wydarzeniach, via tzw. informacje push. Dobér ofert dla
poszczegdlnych Uzytkownikdw, za indywidualng zgodg Uzytkownika, opiera sie takze na analizowaniu jego
zwyczajoéw zakupowych (profilowanie) w celu doboru zindywidualizowanej dla tego Uzytkownika oferty lub
prowadzenia badan marketingowych.

Aby skorzystac z przywilejow wynikajgcych z posiadania karty lojalnosciowe] Sieci POLOmarket, Uzytkownik
Karty Statego Klienta zobowigzany jest:
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10.

8.5.

8.4.1. przed nabyciem towardow lub w trakcie dokonywania zakupdw (przed dokonaniem zaptaty za zakupy)
okazaé¢ POLOkarte albo uruchomié Aplikacje Sieci POLOmarket i wyswietli¢ na ekranie e-POLOkarte
sprzedawcy w sklepie w celu zeskanowania kodu kreskowego danej Karty Statego Klienta
albo

8.4.2. podac sprzedawcy w sklepie przed nabyciem towaréw lub w trakcie dokonywania zakupdéw (przed
dokonaniem zaptaty za zakupy) numer telefonu komérkowego do ktérego przypisana jest Karta
Statego Klienta Uzytkownika.

Informacja o sklepach Sieci POLOmarket oraz przywilejach wynikajacych z posiadania Karty Statego Klienta
dostepna jest na stronie www.polomarket.pl/polokarta oraz na infolinii POLOmarket (tel.: 801 162 160,
e-mail: infolinia.klient@polomarket.pl).

Otrzymanie Karty Statego Klienta.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Warunkiem otrzymania POLOKkarty jest wprowadzenie przez Klienta lub na wniosek Klienta - przez pracownika
sklepu Sieci POLOmarket, numeru telefonu komérkowego do elektronicznego systemu sklepowego. Proces
ten moze odbywac sie zaréwno w trakcie skanowania przez kasjera zakupdéw Klienta, jak i bez koniecznosci
dokonania zakupow przez Klienta.
Dokonujac zgtoszenia zgodnie z ppkt. 9.1. powyzej, Uzytkownik POLOkarty dodatkowo zobowigzany jest do
wyrazenia zgody na gromadzenie i przetwarzanie przez Wystawce podanych przez Klienta danych osobowych
w zwigzku z obstugg Karty Statego Klienta.
Dokonujac zgtoszenia zgodnie z ppkt. 9.1. powyzej, Uzytkownik POLOkarty dodatkowo moze wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie materiatéw reklamowych via SMS na podany numer telefonu komaérkowego.
Warunkiem skorzystania z e-POLOkarty jest faczne spetnienie ponizszych warunkéw zainstalowanie na
mobilnym urzadzeniu Uzytkownika Aplikacji mobilnej POLOmarket i zatozenie konta w Aplikacji zgodnie
z Regulaminem Aplikacji POLOmarket, w tym:

9.4.1. podanie adresu e-mail,

9.4.2. podanie numeru telefonu komérkowego,

9.4.3. ztozenie wskazanych oswiadczer w ramach procesu rejestracji oraz

9.4.4. wygenerowanie w Aplikacji e-POLOKkarty.
Dokonujac rejestracji zgodnie z ppkt. 9.4. powyzej, Uzytkownik e-POLOkarty moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie materiatéw reklamowych via SMS na podany numer telefonu komérkowego.
Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna dla Klientdw i Uzytkownikéw Karty Statego Klienta w sklepach
Sieci POLOmarket, na stronie www.polomarket.pl/polokarta i na infolinii POLOmarket.

Aktywacja Karty Statego Klienta

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z punktem 9.1. powyzej, Uzytkownik POLOkarty otrzyma od Wystawcy na
podany w zgtoszeniu numer telefonu komdrkowego SMS-a aktywacyjnego o tresci: ,,Administratorem Twoich
danych jest POLOmarket Sp.z 0.0.KRS:204601.Szczegoly w regulaminie i na www.polokarta.pl. W celu
AKTYWACII POLOkarty wyslij SMS z trescia: TAK”. Powyzszy komunikat SMS jest wysytany na koszt Wystawcy.
Aktywacja POLOkarty nastapi automatycznie po odestaniu przez Uzytkownika POLOkarty w odpowiedzi na
SMS-a aktywacyjnego Wystawcy SMS-a zwrotnego o tresci: TAK. Koszt wystania SMS-a jest naliczany zgodnie
z taryfg operatora sieci, do ktérej nalezy numer telefonu komérkowego Uzytkownika.

W przypadku niepowodzenia zakonczenia procesu aktywacji POLOkarty Uzytkownik Karty Statego Klienta
zostanie poinformowany o nieaktywnej POLOkarcie przez kasjera w sklepie przy prébie skorzystania
z POLOkarty lub przez Wystawce w drodze wiadomosci SMS na podany w zgtoszeniu numer telefonu
komorkowego. Ponowna aktywacja bedzie wéwczas przeprowadzona zgodnie z zapisami punktu 9i10.1-10.3
powyzej, po zgtoszeniu sie Uzytkownika Karty Statego Klienta na infolinie POLOmarket (tel.: 801 162 160,
e-mail: infolinia.klient@polomarket.pl).

Po wykonaniu czynnosci zgodnie z punktem 9.4. powyzej, Uzytkownik e-POLOkarty otrzyma od Wystawcy na
podany w zgtoszeniu numer telefonu komérkowego SMS-a z kodem aktywacyjnym Powyzszy komunikat SMS
jest wysytany na koszt Wystawcy.
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10.5. Aktywacja e-POLOkarty nastgpi poprzez aktywacje Aplikacji, po wpisaniu przez Uzytkownika e-POLOkarty
w Aplikacji poprawnego kodu aktywacyjnego wskazanego w komunikacie SMS-a.

10* Warunki korzystania z Karty Statego Klienta

10%.1. Do korzystania z Programu karty lojalnosciowej Sieci POLOmarket — Karty Statego Klienta uprawnieni sg
wytgcznie Uzytkownicy tych kart.

10%.2.  Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania swojej Karty Statego Klienta osobom trzecim, w tym
takze innym Uzytkownikom majgcym wtasne Karty Statego Klienta.

101.3. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Wystawcy o utracie lub zniszczeniu
swojej Karty Statego Klienta.

10%.4. Wystawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawidtowosci korzystania przez Uzytkownika z Karty
Statego Klienta.

11. Dezaktywacja Karty Statego Klienta
11.1. Wystawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Karty Statego Klienta w przypadku:
11.1.1. nieprzestrzegania przez Uzytkownika Karty Statego Klienta postanowien niniejszego Regulaminu;
11.1.2. niekorzystania przez Uzytkownika Karty Statego Klienta z POLOkarty przez okres dtuzszy niz 6 (szes¢)
miesiecy;
11.1.3. podania przez Uzytkownika Karty Statego Klienta danych nieprawdziwych lub niekompletnych (np.
nieprawidtowy numer telefonu);
11.1.4. dezaktywacji powigzanego z Karty Statego Klienta numeru telefonu bez poinformowania Wykonawcy,
zgodnie z dyspozycjg punktu 12.2. ponizej;
11.1.5. naruszenia Regulaminu Aplikacji Sieci POLOmarket.
11.2. W przypadku dezaktywacji Karty Statego Klienta z przyczyn wskazanych powyzej, informacja o dezaktywacji
zostanie przekazana Uzytkownikowi przez pracownika sklepu przy prébie skorzystania z Karty Statego Klienta
lub przez pracownika infolinii POLOmarket na zapytanie Uzytkownika.

12. Utrata lub zniszczenie Karty Statego Klienta, zmiana numeru telefonu.
12.1. Uzytkownik Karty Statego Klienta zobowigzany jest poinformowa¢ Wystawce, za posrednictwem infolinii o:
12.1.1. utracie lub zniszczeniu POLOkarty:

12.1.1.1. pracownik infolinii dezaktywuje zgtoszong POLOkarte;
12.1.1.2. Uzytkownik bedzie zobowigzany do zatozenia nowej POLOkarty zgodnie z procedurg wskazana
powyze;j.
12.1.2. utracie lub zniszczeniu urzadzenia mobilnego, na ktérym Uzytkownik zainstalowat Aplikacje

Uzytkownik bedzie mdgt zalogowac sie do swojego dotychczasowego konta w Aplikacji i skorzystac
z dotychczasowej e-POLOkarty po zainstalowaniu Aplikacji na nowym Urzadzeniu i podaniu
prawidtowego hasta.

12.1.3. zmianie numeru telefonu Uzytkownika Karty Statego Klienta nowy numer Uzytkownika zostanie na

wniosek Uzytkownika przypisany do Karty Statego Klienta.
12.2. Wystawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zgubieniem, kradziezg lub
uszkodzeniem Karty Statego Klienta .
12.3. W przypadku niepowiadomienia Wystawcy o utracie lub kradziezy, Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za uzycie Karty Statego Klienta przez osobe nieuprawniona.

13. Rezygnacja.
13.1. Uzytkownik Karty Statego Klienta moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie bez
koniecznosci poniesienia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu, poprzez:
13.1.1. zgtoszenie checi rezygnacji za posrednictwem infolinii, podajgc numer Karty Statego Klienta i numer
telefonu przypisanego do tej Karty Statego Klienta — przy POLOkarcie, albo
13.1.2. usuniecie konta z Aplikacji, zgodnie z Regulaminem Aplikacji Sieci POLOmarket — przy e-POLOkarcie.
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13.2. W przypadku zgtoszenia checi rezygnacji za posrednictwem infolinii pracownik infolinii dezaktywuje

zgtoszong POLOkarte.

20. Dane osobowe.

20.1. Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest ,,POLOmarket” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Giebni (Pakos¢ 88-170, Giebnia 20).
20.2. Z Administratorem Danych Osobowych mozna sie kontaktowac¢ na adres email: polokarta@polomarket.pl,

telefonicznie pod numerem +48 801 162 160 lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Uzytkownicy

Karty Pracownika mogg dodatkowo kontaktowac sie z Administratorem Danych Osobowych poprzez portal

Programu, dedykowany dla Pracownikéw.

20.3. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych nalezy sie kontaktowac¢ poprzez email: dane osobowe@polomarket.pl lub

pisemnie na adres siedziby Administratora.

20.4. Dane zbierane sg dla potrzeb:

20.4.1. organizacji Programu i wykonania zobowigzan Administratora wynikajgcych z uczestnictwa

w Programie — podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy

o uczestnictwo w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

20.4.2. marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, w tym w celach analitycznych

i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest:

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ przedstawienia
Panstwu informacji o ustugach Administratora, przedstawienia przez niego ofert dopasowanych
do potrzeb i zainteresowan Uzytkownikdéw Karty Statego Klienta oraz zwiekszenie sprzedazy ustug
Administratora;

zgoda Uzytkownikéw Karty Statego Klienta na otrzymywanie materiatéw reklamowych droga
telefoniczng via SMS, drogg elektroniczng via e-mail lub push, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 4 ww. ustawy).
zgoda Uzytkownikdéw Karty Pracownika na otrzymywanie materiatow reklamowych drogg
telefoniczng via SMS i drogg elektroniczng via e-mail lub poprzez portal Programu, zgodnie
z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. a RODO
i art. 4 ww. ustawy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawng przetwarzania danych
jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona przed roszczeniami
zwigzanymi z uczestnictwem w Programie.

Podanie danych zawartych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie.

20.5. Dane osobowe Uzytkownikéw Karty Statego Klienta i Karty Pracownika sg przekazywane:

20.5.1. podmiotom przetwarzajagcym dane na nasze zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, agencjom

marketingowym, firmie obstugujacej wysytke SMSéw, e-maili i informacji push, firmom $wiadczacym

ustugi doradcze i analityczne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy

z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora,
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20.5.2.

20.5.3.

podmiotom tworzgcym Sie¢ handlowg POLOmarket i tylko w czesci dotyczgcej Uzytkownikéw Karty
Pracownika pracujgcych lub wspoétpracujgcych z danym podmiotem (dotyczy wytgcznie Uzytkownikow
Kart Pracownika),

osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom, jezeli obowigzek taki wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ww. przekazanie bedzie sie odbywato zgodnie z prawem - wytgcznie na podstawie umowy o powierzeniu

przetwarzania danych osobowych lub na podstawie innego instrumentu prawnego, ktéry podlega prawu Unii

Europejskiej i prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

20.6. Dane osobowe Uzytkownikéw Karty Statego Klienta i Karty Pracownika bedg przetwarzane:

20.6.1.

20.6.2.

20.6.3.

20.6.4.

przez okres uczestnictwa w Programie w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg w celu
organizacji Programu i wykonania zobowigzan administratora wynikajgcych z uczestnictwa
w Programie,

do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych
w zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktow
i ustug Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania,

przez okres nie dtuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa w zakresie, w jakim dane osobowe bedg przetwarzane
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

przez okres zatrudnienia w Sieci handlowej POLOmarket lub wspétpracy z Siecig handlowg
POLOmarket (dotyczy wytacznie Uzytkownikdw Karty Pracownika).

20.7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

20.8. Uzytkownikom Karty Statego Klienta i Kart Pracownika przystuguje:

20.8.1.

20.8.2.

20.8.3.

20.8.4.

prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz prawo zadania sprostowania tych danych,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

prawo do przenoszenia danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych
nastepuje w sposdb zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody,
to jest otrzymania od Administratora danych osobowych danego Uzytkownika w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody
nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie
przed jej cofnieciem. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w o$wiadczeniu numeru karty
lojalnosciowej i numeru telefonu przypisanego do niej.

prawo whiesienia sprzeciwu wobec:

20.8.4.1. przetwarzania danych osobowych w celu otrzymywania spersonalizowanych ofert

handlowych (spersonalizowany marketing bezposredni), w tym dla potrzeb analitycznych
i profilowania — wniesienie sprzeciwu oznacza, ze Wystawca nie bedzie przedstawiac
Uzytkownikowi Karty Statego Klienta lub Karty Pracownika dedykowanych ofert handlowych
dostosowanych do preferencji tego Uzytkownika, ani nie bedzie bada¢ zachowan i preferencji
tego Uzytkownika dla potrzeb polepszenia prezentowanych ofert promocyjnych. Uzytkownik
zobowigzany jest do podania w sprzeciwie numeru karty lojalnosciowej i numeru telefonu
przypisanego do niej.

20.8.4.2.  przetwarzania danych osobowych w celu otrzymywania jakichkolwiek ofert handlowych

(marketing bezposredni) drogg SMS lub e-mail (dla wszystkich Uzytkownikéw), droga
informacji push (wytgcznie dla Uzytkownikéw e-POLOkarty) lub drogg elektroniczna poprzez
portal Programu (wytgcznie dla Uzytkownikdw Karty Pracownika) - wniesienie sprzeciwu
oznacza, ze Wystawca nie bedzie przedstawia¢ Uzytkownikowi Karty Statego Klienta lub Karty
Pracownika zadnych ofert handlowych via SMS, e-mail lub push lub za pomocg portalu
Programu. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w sprzeciwie numeru karty lojalnosciowe;j
i numeru telefonu przypisanego do niej.



Wersja obowigzujgca od dnia 20 kwietnia 2020 roku.

20.8.5. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), w przypadku gdy Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza unijne i polskie przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

21. Postanowienia kornncowe.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Wszelkie zapytania oraz watpliwosci zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna zgfasza¢ za
posrednictwem infolinii, adresu polokarta@polomarket.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby
Wystawcy. Koszt potaczenia ustalony jest wedtug stawek danego operatora.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter jedynie informacyjny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Wystawca uprawniony jest do zawieszenia lub zakonczenia Programu, o czym Uzytkownicy zostang
poinformowani SMS-em, e-mailem lub informacjg push z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wystawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia wydawania karty lojalnosciowej we wszystkich
lub wybranych sklepach bez zawieszenia funkcjonowania samego Programu, o czym klienci sklepéw zostang
poinformowani poprzez umieszczenie stosownych informacji na plakatach informacyjnych w tych sklepach,
na ulotkach informacyjnych dystrybuowanych na obszarach kolportazowych gazetki reklamowej Sieci
POLOmarket dotyczacych tych sklepow lub na stronie www.polomarket.pl.

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, co nie bedzie mie¢ wptywu na prawa
juz nabyte przez Uzytkownikow. Z kazdg zmiang Uzytkownicy mogg sie zaznajomi¢ na stronie internetowe;j
www.polomarket.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 20 kwietnia 2020 roku.



