REGULAMIN REZERWACII ZAKUPOW W SIECI POLOmarket

Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 kwietnia 2020 roku.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania za posrednictwem zaktadki ZAKUPY w aplikacji mobilnej Sieci POLOmarket
zlecen na rezerwacje i skompletowanie przez personel sklepu towarow, ktore sg oferowane do sprzedazy w wybranych
sklepach sieci POLOmarket i zostaty zaprezentowane w Aplikacji, a takze zasady optacania i odbioru przygotowanych na
zlecenie zakupdw.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji, co zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig
przed ztozeniem zlecenia. Regulamin udostepniany jest réwniez w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pozyskanie
(pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie (https://www.polomarket.pl/files/file/regulamin-cliccollect.pdf).

Przed skorzystaniem w Aplikacji z zaktadki ZAKUPY nalezy uwaznie zapoznac sie z trescig Regulaminu i kazdorazowo (podczas
kazdego sktadania Zamowienia) zaakceptowac jego wszystkie postanowienia. W przypadku braku zgody na ktérekolwiek
postanowienie Regulaminu, Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest odstgpi¢ od korzystania z ustugi.

Kazdy Uzytkownik Regulaminu, po zaakceptowaniu tresci Regulaminu, zobowigzany jest do jego przestrzegania.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest ponadto akceptacja Regulaminu aplikacji mobilnej POLOmarket.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Definicje

Aplikacja — aplikacja mobilna sieci POLOmarket, dziatajgca na podstawie Regulaminu aplikacji mobilnej POLOmarket
(https://www.polomarket.pl/files/file/19_06_07-POLOmarket-aplikacja-regulamin.pdf), dostarczajgca nieodptatne ustugi
objete niniejszym Regulaminem. W Aplikacji w zaktadce ,Zakupy” prezentowane sg Towary oferowane do sprzedazy w Sieci
POLOmarket oraz ceny tych Towaroéw;

Operator Aplikacji - ,POLOmarket” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Giebni pod numerem 20, 88-170
Pakos$é¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 204601, posiadajgca numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-
21-25-117, o kapitale zaktadowym w wysokosci 402.000 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895;

Uzytkownik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Zlecenie — dyspozycja Uzytkownika dla personelu wybranego sklepu Sieci POLOmarket do realizacji nieodptatnej ustugi
polegajacej na zarezerwowaniu i skompletowaniu w formie spakowanych, gotowych do zakupu (optacenia i odbioru)
Towardw, zgodnie ze sporzgdzong i zaakceptowang przez tego Uzytkownika, za posrednictwem Aplikacji, lista wybranych
Towardw. Zrealizowane zlecenie uprawnia Uzytkownika do dokonania szybkiego i bezpiecznego zakupu oferowanych,
przygotowanych Towaréw w wybranym sklepie Sieci POLOmarket poza kolejka;

Realizacja Zlecenia — dokonanie rezerwacji skompletowanych na podstawie listy Uzytkownika Towardéw z ewentualnymi
Zamiennikami w wybranym przez Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket, zakoriczone przestaniem do Uzytkownika
e-mailowej informacji z wykazem tych Towardéw oraz Wartoscig zarezerwowanych zakupow.

Ustuga — nieodptatne rezerwowanie i kompletowanie w formie spakowanych, gotowych do zakupu (optacenia i odbioru)
Towardw, realizowane na Zlecenie Uzytkownika przez personel wybranego sklepu Sieci POLOmarket, zgodnie ze
sporzadzong i zaakceptowang przez tego Uzytkownika, za posrednictwem Aplikacji, listg wybranych Towardw.

Towary - towary prezentowane w Aplikacji, oferowane do sprzedazy w sklepach Sieci POLOmarket, ktére Uzytkownik moze
wybrac celem sporzadzenia listy i wystania Zlecenia, a nastepnie je kupi¢ na miejscu po zaoferowaniu ich przez wybrany
przez Uzytkownika sklep Sieci POLOmarket. Towary prezentowane w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego i bedy zarezerwowane 1 dobe od potwierdzenia Uzytkownikowi realizacji Zlecenia. Peten opis danego
Towaru zostat zawarty przy tym Towarze w Pliku elektronicznym PDF w zaktadce , Pokaz szczegoty”.

Ceny — wyrazone w ztotych polskich ceny brutto Towaréw, ktére w danym dniu obowigzuja w sieci POLOmarket. Ceny
prezentowane w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego i Operator Aplikacji zastrzega, ze
Cena w Aplikacji moze sie rézni¢ od ceny obowigzujgcej podczas kompletacji Zlecenia w wybranym przez Uzytkownika
sklepie Sieci POLOmarket (przede wszystkim ze wzgledu na przeprowadzanie akcji promocyjnych, wyprzedazy
i wprowadzanie zmian zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie regulaminami, zawsze na korzys¢ Uzytkownika). Ceny
aktualizowane sg raz na dobe.
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Wartosc listy Towaréw — szacunkowa warto$¢ wszystkich Towaréw wybranych przez Uzytkownika do zarezerwowania
i skompletowania, ktéra bedzie widoczna w Aplikacji przy wysytce Zlecenia. Warto$¢ ta nie stanowi oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego i Operator Aplikacji zastrzega, iz moze ona sie rézni¢ od finalnej Wartosci zarezerwowanych
zakupow, przygotowanych dla Uzytkownika do odbioru i optacenia Towardw, w szczegdlnosci w przypadku: a) Towardw
zmiennowagowych, b) Towardw sprzedawanych na wage, c) zastosowania Zamiennikow, d) naliczenia rabatu oferty
z POLOkartg w trakcie zakupdéw oraz e) zwigzku z doliczeniem optaty za wykorzystane do spakowania jednorazowe
reklaméwki (cena za 1 reklaméwke jednorazowg wynosi 0,69 zi). Operator Aplikacji zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia minimalnej wysokosci Wartosci listy Towardw jako warunku

Zamienniki — Towary oferowane do sprzedazy w sklepach Sieci POLOmarket tego samego rodzaju, ale innej marki, co
wybrany przez Uzytkownika do listy Towar, ktdry nie znajduje sie na stanie wybranego przez Uzytkownika sklepu Sieci
POLOmarket w chwili realizacji Zlecenia. W trakcie komponowania listy Towaréw do Zlecenia Uzytkownik ma mozliwos¢
zaznaczenia przy kazdym z wybranych Towardw opcji ,Akceptuj zamienniki”. O Zamiennikach Uzytkownik zostanie
poinformowany w podsumowaniu realizacji Zlecenia, ktére otrzyma w korespondencji mailowej. Uzytkownik ma prawo
odméwic przyjecia Zamiennikdéw przy dokonywaniu zakupow w sklepie.

Wartos¢ zarezerwowanych zakupéw - finalna warto$¢ Towardow (w tym takie Zamiennikdw) zarezerwowanych
i skompletowanych przez personel sklepu Sieci POLOmarket na podstawie Zlecenia Uzytkownika, powiekszona o optate za
wykorzystane do spakowania jednorazowe reklamoéwki (wedtug cennika standardowego obowigzujgcego w Sieci
POLOmarket). Wartos¢ ta nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a jest jedynie informacja dla
Uzytkownika o kwocie, jakg Uzytkownik bedzie mogt wyda¢, jesli zdecyduje sie na odbidr i optacenie przygotowanego
Zlecenia.

Pliki elektroniczne - tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane do sprzedazy w formie pliku do
odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym.

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczyta¢ po pobraniu na dowolne urzadzenie elektroniczne, wyposazone w czytnik PDF.
Kod QR (Qucik Response Code) — alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod kreskowy, w ktérym
kodowane s3 dane i informacje.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zmianami).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zmianami);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U.z2020r. poz. 344 ze zm.).

Infolinia - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownika Aplikacji, czynne codziennie w godzinach 7:00-16:00 pod numerem
telefonu: 801 162 160.

Wymogi techniczne

Sktadanie Zlecen wymaga od Uzytkownika:

a. pobrania Aplikacji, odpowiednio dla systemoéw operacyjnych urzadzern mobilnych ze sklepéw GooglePlay lub
AppStore, na urzadzenia przenosne posiadajgce dostep do Internetu i pracujgce w oparciu o system operacyjny
Android lub 10S, oraz posiadajgce przypisany numer telefoniczny polskiego operatora telefonii komodrkowej,
w szczegolnosci takie jak telefony komdrkowe, smartfony, tablety;

b.  zarejestrowania konta w Aplikacji, oraz

c. aktywnego konta wskazanej w Aplikacji poczty elektronicznej.

Poszczegdlne modele urzadzern mobilnych moga nie posiada¢ odpowiedniej wersji systemu operacyjnego Android lub 10S -

woéwczas Uzytkownik nie bedzie mdgt skorzystac z Aplikacji i z Ustugi.

Instalacja Aplikacji i korzystanie z funkcjonalnosci Zakupy wymaga statej transmisji danych z urzadzenia mobilnego

Uzytkownika. Wielkos¢ i czestotliwos¢ przesytu danych zalezg od rodzaju i zakresu korzystania z Ustugi. Koszty potaczenia za

przesyt danych ponosi Uzytkownik, a ich wysokos$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a jego

operatorem sieci komorkowe;.

Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo do aktualizacji Aplikacji, ktorej instalacja jest kazdorazowo konieczna do

prawidtowego funkcjonowania Aplikacji. Operator Aplikacji nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania Aplikacji, jesli

Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzgdzeniu mobilnym udostepnionej aktualizacji.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Aplikacji zawarto w Regulaminie aplikacji mobilnej POLOmarket.



IV. Skfadanie Zlecenia
Zlecenia od Uzytkownikow sg przyjmowane za pomoca zaktadki ,Zakupy” w Aplikacji 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.
Uzytkownik sktadajgc kazdorazowo Zlecenie:

a. sporzgdza liste Towardw, ktére chciatby zeby zostaty dla niego zarezerwowane i skompletowane przez personel
w wybranym przez Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket;

b. ma prawo przy kazdym Towarze na liscie zaznaczy¢, czy akceptuje Zamiennik na wypadek, gdyby w wybranym przez
Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket danego Towaru nie byto na stanie w chwili kompletacji Zlecenia;

c. jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu rezerwacji zakupow oraz

d.  potwierdza ztozenie dyspozycji klikajac ,,Zamawiam przygotowanie moich zakupow”.

3. Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo do:

a.  wprowadzania limitéw Zlecen dla poszczegdlnych sklepow Sieci POLOmarket;

b.  wprowadzania limitéw zamawiania poszczegdlnych Towarow - maksymalna ilo$¢ lub waga mozliwa do zamdwienia
bedzie kazdorazowo uwidoczniona przy zamawianym Towarze jesli zostanie osiggnieta lub przekroczona.

c. wprowadzania minimalnej Wartosci listy Towardw;

d.  trwatego lub czasowego wyfaczania wybranych sklepow Sieci POLOmarket z mozliwosci sktadania Zlecen.

4. Uzytkownik otrzyma stosowny komunikat o braku danego Towaru na stanie wybranego przez Uzytkownika sklepu Sieci
POLOmarket w chwili komponowania listy Towardw.

5. Uzytkownik sktadajac Zlecenie jest informowany o tym, ze zakupdéw moze dokona¢ wytacznie osobiscie (na miejscu
w sklepie) w przypadku, gdy zdecyduje sie na skorzystanie z oferowanych, zarezerwowanych przez sklep zakupéw i wéwczas
na miejscu w sklepie moze dokonac ptatnosci.

6.  Wartos¢ listy Towarédw w Zleceniu jest jedynie szacunkowa, gdyz nie uwzglednia m.in.: faktycznej wagi skompletowanych
Towardw sprzedawanych na wage, faktycznej wagi Towarow zmiennowagowych, ceny Zamiennikdw, naliczonych rabatéw
z tytutu posiadania POLOkarty, optat za jednorazowe reklamowki.

7. Po potwierdzeniu ztozenia dyspozycji Uzytkownik otrzymuje informacje o numerze Zlecenia, a wskazany przez Uzytkownika
sklep sieci POLOmarket otrzymuje e-mailem dyspozycje realizacji Zlecenia z lista Towaréw w Pliku elektronicznym PDF oraz
danymi kontaktowymi do Uzytkownika (numer telefonu i e-mail).

V. Realizacja Zlecenia

1.  Sie¢ POLOmarket nie realizuje Zlecen w dni ustawowo wolne od pracy oraz w niedziele, objete ustawowym zakazem
handlu. W przypadku wyznaczenia innych, niz okreslone w zdaniu poprzednim, dni nierealizowania Zlecer, Operator
Aplikacji z odpowiednim wyprzedzeniem umiesci o tym informacje w Aplikacji.

2. Zlecenia ztozone w dni robocze do godz. 16:00, bedg zrealizowane w tym samym dniu do godz. 20:00. W przypadku ztozenia
Zlecenia w dni robocze po godz. 16:00 lub w dniu ustawowe wolne od handlu lub Swieta — wdwczas Zlecenia bedg
realizowane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym. Przy duzej liczbie Zlecen w danym sklepie
Operator Aplikacji zastrzega mozliwos¢ realizacji Zlecenia w terminie 24 h od jego ztozenia.

3. Personel wybranego przez Uzytkownika sklepu Sieci POLOmarket w miare mozliwosci niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia
przystapi do rezerwacji i kompletacji Towardw z listy Uzytkownika, z uwzglednieniem ewentualnej zgody Uzytkownika na
wprowadzenie Zamiennikdw.

4.  Brak zgody Uzytkownika na wprowadzenie Zamiennikow i brak wybranego Towaru w sklepie, oznacza, iz Towar wskazany
na liscie nie zostanie skompletowany.

5.  Wskazane przez Uzytkownika Towary zostang skompletowane w taki sposéb, by Towary spozywcze nie znajdowaty sie
w jednej reklaméwce z chemia domowa, kosmetykami i zywnoscig dla zwierzat, a Towary delikatne (tatwe do uszkodzenia)
nie znajdowaty sie na dnie siatki przysypane ciezkimi rzeczami.

6. O zakonczeniu realizacji Zlecenia Uzytkownik powiadamiany jest e-mailem, w ktérym otrzymuje nastepujgce informacje:

a. petne zestawienie skompletowanych Towardw;

b.  Wartosc zarezerwowanych zakupow;

c. informacje o mozliwosci dokonania szybkich i bezpiecznych zakupdw poza kolejka na miejscu w wybranym przez
Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket wraz z wygenerowanym kodem QR, ktéry to umozliwi;

7. Rezerwacja wygasa po 24 h od momentu potwierdzenia Uzytkownikowi zakonczenia realizacji Zlecenia. Do tego czasu
skompletowane Towary sg przechowywane w warunkach chtodniczych.

8. Kilka Zlecen tego samego Uzytkownika nie ulega sumowaniu.



VL.

Postepowanie reklamacyjne

Vil.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji Zlecert Uzytkownicy mogg zgtaszaé na pismie, listem poleconym na adres
siedziby Operatora Aplikacji lub w drodze korespondencji mailowej na adres infolinia.klient@polomarket. W reklamacji nalezy
wskazaé adres zwrotny lub adres e-mail, na ktéry ma zostac przestana odpowiedz Organizatora.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Operatora Aplikacji w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji.

Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji numer POLOkarty, tak, aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskaza¢ przyczyne reklamaciji,
tres¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

Dokonanie bezpiecznych i szybkich zakupéw w sklepie Sieci POLOmarket

Viil.

Zrealizowane Zlecenie uprawnia Uzytkownika do dokonania zakupu oferowanych, przygotowanych Towaréw w wybranym
sklepie Sieci POLOmarket poza kolejka.

Uzytkownik, ktéry otrzyma korespondencje e-mailowa z informacjg o zrealizowaniu przez sklep jego Zlecenia, ma prawo
wykorzystac otrzymany kod QR i dokona¢ zakupu zarezerwowanych i skompletowanych Towaréw w terminie 24 h od chwili
otrzymania potwierdzenia ze sklepu. Sprzedaz Towarow Uzytkownikowi w niniejszym trybie jest dokonana w zwyktym
trybie w sklepie Sieci POLOmarket i nie stosuje sie do niej przepiséw o umowach zawartych na odlegtosc.

W celu skorzystania ze swojego uprawnienia, Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie w wybranym sklepie sieci POLOmarket do
personelu sklepu i pokaza¢ swdj kod QR.

W przypadku niestawienia sie Uzytkownika na zakupy w terminie 6 h roboczych od moment wystania informacji o realizacji
Zlecenia, Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo nawigzania za posrednictwem personelu danego sklepu Sieci
POLOmarket kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem w celu ustalenia czy Uzytkownik planuje skorzysta¢ z mozliwosci
dokonania szybkich i bezpiecznych zakupéw zarezerwowanych Towardéw przy pomocy otrzymanego kodu QR.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z zakupu czesci lub catosci skompletowanych Towaréw albo wymienic je na inne, bez
zadnych konsekwencji.

Do zakupdéw dokonanych na podstawie niniejszego punktu VI. Regulaminu zastosowanie ma standardowy tryb
reklamacyjny, rekojmia za wady oraz prawo zwrotu towardéw petnowartosciowych, zgodnie z obowigzujgcymi w Sieci
POLOmarket zasadami w tym zakresie.

Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym na

podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uzytkownika zawarto w dokumencie Polityka

Prywatnosci, dostepnym na stronie internetowej www.polomarket.pl oraz z poziomu Aplikacji.

Skrétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych:

a.  Administratorem danych osobowych udostepnianych przez osoby sktadajgce reklamacje jest Operator Aplikacji.

b.  Kontakt z ADO: via e-mail: marketing@polomarket.pl, telefonicznie pod numerem +48 801 162 160 lub pisemnie na
adres siedziby Administratora.

c. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac poprzez email: daneosobowe@polomarket.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

d. Dane zbierane sg dla realizacji Zlecen, realizacji prawnych obowigzkéw cigzacych na ADO lub z uwagi na inny
uzasadniony interes prawny ADO.

e. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z Ustug.

f. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych dla ww. potrzeb jest art. 6 ust. 1 lit. a), c) i f), tj. zgoda
Uzytkownika, z uwagi na prawny obowigzek cigzacy na ADO lub uzasadniony interes prawny ADO.

g. Dane osobowe beda przetwarzane w ww. celu przez czas potrzebny na realizacje Zlecenia, nie dtuzej niz do czasu
wygasniecia wszelkich uprawnien Uzytkownika z tytutu realizacji Zlecenia w tym takze w zwigzku z ewentualnym
postepowaniem reklamacyjnym, w zaleznosci od tego, ktory z ww. terminéw nastgpi wczesniej.

h. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podwykonawcom s$wiadczacym dla ADO ustugi informatyczne, doradcze
i analityczne. Ww. przekazanie bedzie sie odbywato zgodnie z prawem - wylacznie na podstawie umowy



0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych lub na podstawie innego instrumentu prawnego, ktéry podlega
prawu Unii Europejskiej i prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

i. Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem, o ktérym
mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady profilowaniu ani przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

j. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

jak réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych.

k. Ponadto, Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia do ADO sprzeciwu co do przetwarzanie danych osobowych.

I Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza unijne i polskie przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych.

Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych odpowiednich ustaw.

Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposéb zapewniajgcy zgodnosé
Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Zlecenia, w przypadku braku polubownego rozwigzania, bedg rozpatrywane przez
wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu o czym poinformuje Uzytkownikéw za pomocg
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 3 dni od dnia jej ogtoszenia.

Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac praw Uzytkownika wynikajgcych ze Zlecen ztozonych przed wprowadzeniem zmiany.
Operator Aplikacji zobowigzuje sie podejmowac najwyzsze starania, aby zasady i warunki realizacji ustug objetych
niniejszym Regulaminem ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposéb zgodny z dobrymi obyczajami
z uwzglednieniem jego interesow.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag nalezy sie kontaktowac z Infolinig w godzinach jej pracy.



